UCHWALA NR LX/1342/2023
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 20 czerwca 2023 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnos$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Bialej w 2022 roku

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. 22023 r.
poz. 901)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ do wiadomos$ci sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Bielsku-Biatej w 2022 r., stanowiace zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej

Dorota Piegzik-Izydorczyk
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1. WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej dziala na mocy Uchwaly Nr XI111/52/90 Rady

Miejskiej w Bielsku-Bialej z dnia 25.10.1990 r.(z pdzn. zm.), w oparciu o art. 7 ust. | pkt 6, art. 9 ust. | Ustawy
z dnia 08.03.1990 r. o samorzgdzie gminnym.

W roku 2022 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizowat zadania wynikajace

m.in. z nastepujacych ustaw:

Ustawy o pomocy spotecznej;

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

Ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow;

Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

Ustawy o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektoérych innych ustaw;
Ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin Za Zyciem;

Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

Ustawy o dodatkach mieszkaniowych;

Ustawy o0 prawie energetycznym;

Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych;

Ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych;

Ustawy o dostepie do informacji publiczne;j;

Ustawy o finansach publicznych;

Ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne;

Ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i1 okresu
powojennego;

Ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji;

Ustawy o pracownikach samorzadowych;

Ustawy o rachunkowosci;

Ustawy prawo zamowien publicznych;

Ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

Ustawy Kodeks cywilny;

Ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego;

Ustawy Kodeks pracy;

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;
Ustawa o dodatku ostonowym;

Ustawa o dodatku weglowym,;

Ustawa o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku
paliw;
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e Ustawy o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach cieklych oraz niektorych innych ustaw;

e Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa;

e Ustawy 0 szczegolnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku
w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektryczne;.

W 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej na realizacje zadan wydatkowat
ogotem kwote 229.977.022,36 zt (2021 r. — 280.155.692,28 zi; 2020 r. — 283.283.341,36 zI). W okresie
sprawozdawczym w tut. O$rodku przyjeto 47.698 wnioskow, przeprowadzono 9.379 wywiadow
srodowiskowych, wydano 32.539 decyzji, sporzadzono 533 protokoly z wywiadow przeprowadzonych
na podstawie ustawy o dodatku weglowym oraz ustawy o szczeg6lnych rozwiazaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw oraz 16.902 informacje dotyczace przyznania prawa
do dodatku ostonowego, weglowego i dodatku dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania
niektorych zrédetl ciepta. Szczegdtowo dane przedstawia Tabela 1. Ze wsparcia udzielanego na podstawie
Ustawy o pomocy spotecznej skorzystalo 2.140 srodowisk, a taczna ilo$¢ 0osob w rodzinach, do ktérych trafita
pomoc to 3.689.

Tabela 1: Migjski Osrodek Pomocy Spoltecznej w Bielsku-Biatej — ujecie ilosciowe w latach 2020-2022

l.p. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
1. | Korespondencja przychodzaca do MOPS 27.514 26.245 32.264
2. | Przyjete wnioski 44.812 50.639 47.698
3. | Przeprowadzone wywiady srodowiskowe 8.206 8.430 9.379
4. | Wydane decyzje 49.497 50.809 32.539
5. | Wydane orzeczenia 2.841 3.288 3.621
6. | Wydane zaswiadczenia o korzystaniu z pomocy 1.637 298 144
7. | Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakty socjalne 402 295 382

Jednym z nadrz¢dnych zadan pomocy spotecznej jest doprowadzenie osob i rodzin do ich zyciowego
usamodzielnienia. Osiggniecie tego celu wymaga wspotpracy 1 zaangazowania w caty proces zar6wno samych
zainteresowanych jak réwniez instytucji i przedstawicieli wiadz lokalnych, dzigki czemu podejmowane
dzialania maja charakter kompleksowy, spojny — mozliwie najbardziej optymalny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, majac na uwadze wlasnie takie wytyczne,
organizowal dziatania z zakresu szeroko rozumianej pomocy spolecznej przy wykorzystaniu zasobow
wlasnych, ale rowniez na zasadzie partnerstwa z rdznorodnymi organizacjami i instytucjami. Podejmowat
dziatania profilaktyczne, aktywizacyjne, opiekuncze i integracyjne na rzecz osob wykluczonych Ilub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ponadto pozyskiwal $rodki z réznorodnych programéw rzadowych
i funduszy strukturalnych, by w sposob najbardziej calosciowy i profesjonalny wspiera¢ osoby i rodziny
W przezwycig¢zaniu ich zyciowych trudnosci i w ich usamodzielnianiu.
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1.1 Istotne przedsiewziecia realizowane w 2022 r.

o Dalsza realizacja projektu konkursowego p.n.. Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj
migdzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Bialej.

o Realizacja Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy na rok 2022 — Modut I —dofinansowanie kosztow
ponoszonych przez gming w zwiazku z osobami skierowanymi do Rodzinnego Domu Pomocy przed
01.01.2022 r. (MOPS dofinansowat koszty pobytu 3 0sob przebywajacych w Rodzinnym Domu Pomocy).

e Kontynuowanie wspétpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w ramach porozumienia zawartego na
potrzeby realizacji projektu Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2021 oraz
Podprogram 2021 plus, wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.

e Kontynuowanie wspolpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia calodobowego
schronienia w Domu Matki i Dziecka Caritas.

e Wspolpraca ze Strazag Miejska w zakresie dostarczania paczek zywnosciowych w szczego6lnosci osobom
1 rodzinom, ktore zostaly poddane kwarantannie w zwigzku z zakazeniem lub podejrzeniem zakazenia
chorobg zakazna.

e Kontynuowanie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi m.in. z Centrum Integracji Spotecznej, BSA
Teatr Grodzki, Kotem Bielskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Slaska Fundacja Blekitny
Krzyz, Zwigzkiem Kawalerow Maltanskich oraz Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
Serce dla Serca.

e Realizacja programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2022 ze $rodkoéw Funduszu Solidarnosciowego
otrzymanych na realizacje¢ zadan w ramach resortowego Programu MRiPS.

e Zapewnienie pomocy obywatelom Ukrainy, o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa poprzez m.in.
zapewnienie doraznego zakwaterowania w obiekcie przy ul. Filarowej 50 w Bielsku-Biatej oraz
wyzywienia, srodkow czystosci, higieny osobistej i innych produktow dla osob tam zakwaterowanych
(od dn. 27.02.2022 r.); jednorazowe $wiadczenie pienieznie w wysokosci 300 zI na osobe
Z przeznaczeniem na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos$¢, odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe; $wiadczenia dla podmiotow, w szczegodlnosci osob
fizycznych, ktore zapewniajg zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy; objgcie wsparciem
i nadzorem opiekundéw tymczasowych; prowadzenie ewidencji matoletnich, ktorzy przybyli na terytorium
Polski bez opieki osoby sprawujacej faktyczna piecze nad nimi lub przed przybyciem byli umieszczeni
w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy; wystepowanie do ZUS o ustalenie prawa do $wiadczenia 500+
oraz Dobry Start; ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych dla obywateli Ukrainy;
realizacja zadania polegajaca na ustaleniu prawa do $wiadczenia za zakwaterowanie 1 wyzywienie
obywateli Ukrainy.

e Zlecenie od marca 2022 r. Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej By¢ Razem z Cieszyna
realizacji zadan publicznych Miasta Bielska-Biatej z zakresu polityki spotecznej w trybie otwartego
konkursu ofert wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji w latach 2022-2024
p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym Zyjgcym w ubdstwie oraz innym
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym — Schronisko dla Osob Bezdomnych i Schronisko dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi oraz Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym,
bezrobotnym zyjgcym w ubdstwie oraz innym osobom zagroZonym wykluczeniem spotecznym —
Noclegownia.

e Udziat w patrolach miejsc niemieszkalnych, w ktorych przebywaty osoby bezdomne, organizowanych wraz
ze Strazg Miejska 1 Policja.

e Podjecie wspdlpracy z Regionalnym Kongresem Kobiet Podbeskidzia oraz Fundacja Strefa Kobiet
w ramach kampanii /6 dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na Plec.
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Udziat w Konferencji przeciwko Przemocy pn. ODWAZNI BB.

Praca socjalna na rzecz osoéb i rodzin dotkni¢tych przemoca oraz podejmowanie dziatan w ramach
procedury Niebieskie Karty, wspolpraca z instytucjami zajmujacymi si¢ przeciwdzialaniem przemocy
w rodzinie, prowadzenie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Biatej, organizowanie grupy wsparcia i terapeutycznej dla osob
doznajacych przemocy w rodzinie, organizowanie Programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0sob
stosujacych przemoc w rodzinie oraz monitorowanie jego efektow, opracowanie i prowadzenie zajgc
w ramach Programu psychologiczno-terapeutycznego dla osdb stosujacych przemoc w rodzinie,
organizowanie i uczestnictwo w szkoleniach specjalistycznych oraz korzystanie z profesjonalnego wsparcia
w ramach superwizji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, przygotowywano informacje
do ogtaszania konkursu ofert w sprawie dziatan wynikajacych z realizacji zadan z zakresu zdrowia
publicznego finansowanych ze srodkow pozostajacych w dyspozycji MOPS w Bielsku-Bialej.

Dalsza realizacja projektu p.n.: Infokiosk dla 0séb niepetnosprawnych, realizowanego w ramach projektu
grantowego p.n.: Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra — Dostgpnosé+ wdrazanego na zlecenie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j (Dziatanie 4.1: Innowacje spoleczne), wspoétfinansowanego ze s$rodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, a realizowanego przez DGA S.A. z siedziba
w Poznaniu.

Rozpoczecie realizacji zadania Deinstytucjonalizacja ustug spofecznych w Bielsku-Biatej W ramach
projektu grantowego pt. Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planéw deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych na podstawie umowy nr 8/2022 o powierzenie Grantu z dn. 12.10.2022 r. w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 O$ priorytetowa II Efektywne polityKi
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.8. Rozwdj ushug spotecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym.

Realizacja Programu MRIPS p.n.: Korpus Wsparcia Senioréw majacego na celu zapewnienie ustugi
wsparcia dla seniorow w wieku 65 lat i wigcej poprzez $wiadczenie uslug w zakresie okreslonym
w programie, wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie miasta Bielska-Biatej (Modut T — ustugi
wsparcia z zaangazowaniem wolontariuszy; Modut 1T — wyposazenie 200 senioréw — mieszkancow miasta
Bielska-Biatej w tzw. ,opaski bezpieczenstwa”, §$wiadczace ushugi opieki na odleglos¢ wraz
z elektronicznym catodobowym monitoringiem sygnatéw alarmowych).

Rozpoczgcie realizacji projektu p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spotecznosci
ukrainskiej, ktory uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu ofert pn.: Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza
Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2023 realizowanego w ramach
Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2025 przez MRIiPS.

Uzyskanie zgody na dofinansowanie projektu p.n.: Usfugi spoZeczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu
wywofanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO-BIAZA MIASTO NA PRAWACH
POWIATU — cz. 1, 2, 3w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata
2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wilaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi
spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — tryb nadzwyczajny.

Dalsza realizacja wyplaty §wiadczenia wychowawczego na kazde dziecko do ukonczenia przez nie 18 roku
zycia na podstawie wnioskow ztozonych do dn. 31.12.2021 r.

Przygotowanie systemu dziedzinowego Familia do elektronicznej archiwizacji akt dotyczacych
swiadczenia wychowawczego.

Wydawanie zaswiadczen o wysoko$ci przecietnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego
czlonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie W ramach programu Czyste
powietrze.
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e Realizacja zadania dotyczacego ustalania uprawnien do jednorazowego dodatku ostonowego, weglowego
i dodatku dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystania niektorych zrodet ciepta oraz wyptacania
powyzszych §wiadczen.

e Realizacja zadania polegajacego na ustalaniu uprawnien do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych
dla obywateli Ukrainy przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z konfliktem
zbrojnym, posiadajacym status uchodZcy wojennego oraz wyplacaniu powyzszych swiadczen.

e Realizacja $wiadczenia pienieznego za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy,
ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa.

e Realizacja dodatku elektrycznego przyslugujacego odbiorcy energii elektrycznej, gdy gléwne zrodio
ogrzewania jest zasilane energig elektryczna, stuzace ochronie odbiorcow energii elektryczne;.

e Na biezaco dostosowywanie dziatan Zespotu Windykacji do zmian ustawy o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji (w 2022 r. doszto do 10 zmian ustawy) — zmiana Regulaminu dochodzenia nalezno$ci
w Migjskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

e Modyfikacja programéw komputerowych tj. Familia, FundAL, Rejestr Optat, Konta do prowadzenia
postgpowania egzekucyjnego w formie elektronicznej w aplikacji eTW oraz eZW (dotyczy
Administracyjnych Organow Egzekucyjnych — Urzedéw Skarbowych).

e Modyfikacja i dostosowywanie do biezacych potrzeb programéw komputerowych tj. Familia, FundAL,
Rejestr Optat, Konta w celu sprawnej realizacji zadan.

e Kontynuacja od 2019 r. pisemnej akcji informacyjnej dla dtuznikow z pieczy zastepczej o stanie zadtuzenia
oraz mozliwosci skorzystania z ulg w sptacie naleznosci wymagalnych.

e Kierowanie wnioskéw o dokonywanie potracen nienaleznie pobranych §wiadczen rodzinnych i nienaleznie
pobranego $wiadczenia wychowawczego z biezaco wyplacanego swiadczenia wychowawczego w zwigzku
ze zmiang Ustawy z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
oraz niektorych innych ustaw 1 wyznaczeniem Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych w Biatymstoku Centrum
Obstugi Swiadczen dla Rodziny, jako jednostki przyznajacej i wyptacajacej $wiadczenie wychowawcze.
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1.2.1

1.2 Realizacja budzetu MOPS

Budzet MOPS w latach 2020-2022
Srodki Srodki Srodki
Wyszczegélnienie wydatkowane wydatkowane wydatkowane
w 2020 roku /w zl./ | w 2021 roku /w zk./ | w 2022 roku /w zL./
Ogétem: 283 283 341,36 280 155 692,28 229 977 022,36
Ochrona Zdrowia

Zaklady opiekunczo-lecznicze
i pielegnacyjno-opiekuncze
koszty pobytu dzieci urodzonych w Bielsku-Biatej,
pozbawionych opieki i wychowania rodzicow oraz 44 231,92 118 965,12 157 526,51
umieszczonych w zaktadach opiekunczo-
leczniczych, ktore wymagaja stalej opieki
medycznej i rehabilitacyjnej ze wzgledu na stan
zdrowia

w tym:
Srodki wiasne 144 231,92 118 965,12 157 526,51
Zwalczanie narkomani
wydatki dotycza zadan realizowanych na 0,00 2 449,47 0,00
podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii

w tym:
Srodki wiasne 0,00 2 449,47 0,00
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
wydatki dotycza zadan realizowanych na
pOdStaWie Gminnego Programu Profllaktykl i 114 404 Oo 190 734 57 204 900 66
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz ! ! !
Gminnego programu profilakeyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii na lata 2022-2023

w tym:
Srodki whasne 114 404,00 190 734,57 204 900,66
Pozostala dzialalno$é
wydatki zwigzane z wydawaniem przez gming 39 240.15 27 653.84 38 286.85
decyzji w sprawach $§wiadczeniobiorcow innych ' ! !
niz ubezpieczeni spehiajacych kryterium
dochodowe

w tym:
Srodki z dotacji 39 240,15 27 653,84 38 286,85

Pomoc Spoleczna

Domy Pomocy Spolecznej
wydatki dotycza pokrycia kosztow utrzymania 5 412 605.02 5 865 567.42 6 375 839.80
mieszkancow Bielska-Biatej przebywajacych w ' ' !
domach pomocy spotecznej na terenie innych
powiatow

w tym:
Srodki wiasne 5412 605,02 5 865 567,42 6 375 839,80
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Osrodki Wsparcia

wydatki dotycza prowadzenia biezacej
dziatalnosci: Schroniska dla Osob Bezdomnych,
Schroniska dla Os6b Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi, Noclegowni, Doméw Dziennego
Pobytu, Klubow Seniora

3061 762,64

3 551 267,80

2 300 307,46

w tym:

Srodki wiasne

3061 762,64

3 551 267,80

2 300 307,46

Srodki z dotacji

0,00

0,00

0,00

Zadania w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie

wydatki dotycza zadan realizowanych na
podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie

43 141,11

53 788,00

10 927,48

w tym:

Srodki wiasne

31871,15

42 790,00

9899,12

Srodki z dotacji

11 269,96

10 998,00

1 028,36

Skladki na ubezpieczenia zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia z pomocy
spolecznej oraz za osoby uczestniczace
w zajeciach w Centrum Integracji
Spolecznej

wydatki dotycza optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
zasilki stale oraz osoby objete indywidualnym
programem zatrudnienia socjalnego w CIS

166 565,45

159 402,90

181 026,02

w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych §wiadczen

353,79

1 423,06

267,55

Srodki z dotacji

166 211,66

157 979,84

180 758,47

Zasilki okresowe, celowe i pomoc w
naturze oraz skladki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe

wydatki dotycza wyptaty zasitkéw celowych (na
zywno$¢, opat, leki, sprawienie pogrzebu),
okresowych, realizacji Miejskiego Programu
Zwiqzanego ze Zmiang Systemu Ogrzewania

1127 927,30

1238 610,19

1109 498,85

w tym:

Srodki wiasne

710 965,72

902 843,95

683 815,52

Srodki z dotacji

416 962,58

335 766,24

425 683,33

Zasilki stale

wydatki dotycza wyptaty zasitkow statych

1917 339,85

1848 690,59

2122 579,63

w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych $wiadczen

12 514,20

17 059,33

15 182,80

Srodki z dotacji

1904 825,65

1831 631,26

2 107 396,83

Dodatki mieszkaniowe

wydatki dotycza wyptaty dodatkéw
mieszkaniowych, dodatkow energetycznych,
doptat do czynszu dla najemcow, ktorzy utracili
dochody w wyniku pandemii COVID-19

3881 242,50

4 452 599,64

5063 453,72

w tym:

Srodki wiasne

3767 208,43

4 254 100,93

5032 569,22

Srodki z dotacji

114 034,07

198 498,71

30 884,50

Osrodki Pomocy Spotecznej

19 146 839,74

19 386 062,97

21 537 769,53
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wydatki dotycza biezacej dziatalnosci MOPS,
wyplaty wynagrodzenia dla opiekuna prawnego,
kuratora dla osoby ubezwtasnowolnionej

w tym:
Srodki whasne 17 128 942,87 17 362 617,83 19 448 387,89
Srodki z dotacji 2017 896,87 2023 445,14 2 089 381,64
Mieszkania Chronione
wydatki dotycza biezacej dziatalno$ci 7 mieszkan 861 086,08 928 793,67 924 747,02
chronionych
w tym:
Srodki whasne 861 086,08 928 793,67 924 747,02
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne
ushugi opiekuncze
wydatki dotycza §wiadczenia ustug opiekunczych 1525033,41 1608 536,35 1973 011,26
dla osob starszych, niepetnosprawnych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi
w tym:
Srodki wlasne 1354170,41 1429 861,35 1811 150,26
Srodki z dotacji 170 863,00 178 675,00 161 861,00
Pomoc w zakresie dozywiania
wydatki dotycza realizacji programu Positek w 1377 418,60 142007020 1656 598,14
szkole i w domu
w tym:
Srodki wlasne 560 556,60 580 070,20 696 598,14
Srodki z dotacji 816 862,00 840 000,00 960 000,00
Pomoc dla cudzoziemcow
wydatki dotycza wyptaty $wiadczen dla
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Polsce statut 191132,80
uchodzcy-objetych indywidualnym programem
integracji
w tym:
Srodki whasne 0,00
Srodki z dotacji 191 132,80
Pozostala dzialalno$¢
wydatki dotycza: realizacji Gminnego Programu
Prac Spolecznie Uzytecznych, dzialalnosci Klubu 3398 054,95 3231 336,50 10 339 434,86
Integracji Spotecznej, realizacji Programu
Senior+, realizacji Programu Wspieraj Seniora
w tym:
Srodki whasne 3138173,98 2991 128,21 4 226 066,25
Srodki z dotacji 259 880,97 240 208,29 6113 368,61
Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej
Rehabilitacja zawodowa i spoleczna
0s6b niepelnosprawnych
) . 249 987,51 250 000,00 250 000,00
wydatki dotycza dofinansowania do zadan
realizowanych z PFRON (zakup sprzgtu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego)
w tym:
Srodki wiasne 249 987,51 250 000,00 250 000,00
Zespol ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci
919 344,05 959 163,65 1155 130,64
wydatki dotycza funkcjonowania Miejskiego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w tym:
Srodki wtasne 89 880,25 30 531,65 117 731,64
Srodki z dotacji 829 463,80 928 632,00 1037 399,00
Pomoc materialna dla uczniow o 154 286,10 132 289 73 103 872,46

charakterze socjalnym
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wydatki dotycza wyptat stypendiéw szkolnych
oraz zasitkow szkolnych dla uczniéw znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji materialnej

w tym:

Srodki wiasne

50 254,10

39 168,73

20 845,91

Srodki z dotacji

104 032,00

93 121,00

83 026,55

Rodzina

Swiadczenia wychowawcze

wydatki dotycza wyptat §wiadczen
wychowawczych oraz kosztow obstugi zadania w
ramach realizacji programu Rodzina 500+

172 310 521,44

171 809 245,46

70519 601,29

w tym:

Srodki wiasne

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie
pobranych $wiadczen

142 334,97

141 277,58

76 381,02

Srodki z dotacji

172 310 521,44

171 667 967,88

70 443 220,27

Swiadczenia rodzinne, Swiadczenie

z funduszu alimentacyjnego oraz
skladki na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe z ubezpieczenia spolecznego

wydatki dotycza wyptat $wiadczen rodzinnych,
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, kosztow
obstugi zadania oraz wyplat $wiadczen w ramach
realizacji Programu Rodzina Plus

45 349 389,76

46 818 610,87

50 137 565,26

w tym:

Srodki wiasne

2 021 567,47

1903 785,91

2227232,18

Srodki z dotacji

43 327 822,29

44 914 824,96

47910 333,08

Wspieranie Rodziny

wydatki dotycza kosztéw zatrudnienia asystentow
rodziny zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
realizacja programu Asystent rodziny

6 258 211,30

605 641,99

711 902,99

w tym:

Srodki wiasne

474 891,30

585 441,99

688 302,99

Srodki z dotacji

5783 320,00

20 200,00

23 600,00

Rodziny Zastepcze

wydatki dotycza kosztow zatrudnienia
koordynatoréw pieczy zastepczej, wyplat
$wiadczen dla rodzin petiacych funkcje rodzin
zastepczych, rodzin zastgpczych zawodowych,
rodzinnych domoéw dziecka, pogotowia
rodzinnego, wyplat §wiadczen dla wychowankow
przebywajacych w rodzinach zastepczych —
zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
oraz wyptat dodatkoéw w wysoko$ci $wiadczenia
wychowawczego w ramach realizacji programu
Rodzina 500+

7 346 643,86

7981 088,79

7761517,24

w tym:

Srodki wiasne

6 052 627,83

6 634 528,67

7219 344,97

Srodki z dotacji

1294 016,03

1 346 560,12

542 172,27

Placowki opiekunczo-wychowawcze

wydatki dotycza kosztow wyptat §wiadczen dla
wychowankoéw przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych — zgodnie z Ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej oraz wyptat dodatkow w
wysokosci $wiadczenia wychowawczego W
ramach realizacji programu Rodzina 500+

1232 523,67

1108 653,93

807 404,13

w tym:

Srodki wiasne

786 692,69

734 305,44

653 874,45

Srodki z dotacji

445 830,98

374 348,49

153 529,68
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Skladki na ubezpieczenia zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace
niektore Swiadczenia rodzinne

wydatki dotycza optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace
$wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy lub zasitek dla opiekuna

465 086,06

522 668,24

682 177,55

w tym:

Srodki wiasne (zwroty do Wojewody)

1236,28

110,24

608,18

Srodki z dotacji

463 849,78

522 558,00

681 569,37

Fundusz Przeciwdzialania COVID

Fundusz Przeciwdzialania COVID

0,00 0,00 17 473 734,15
W tym:
Dodatek weglowy 0,00 0,00 15 645 780,00
Dodatek —pozostate zrodta dla
gospodarstw domowych 0,00 0,00 1511 130,00
Korpus Wsparcia Seniorow 0,00 0,00 316 824,15
Fundusz Pomocy
Fundusz Pomocy 0,00 0,00 19 884 482,62
w tym: 0,00
Wyptata $wiadczen pienigznych na
podstawie art. 13 ustawy z dnia 12
marca 2022 r. o0 pomocy obywatelom 0,00 0,00 17184 664,00
Ukrainy(...)
Swiadczenie jednorazowe 300 zt 0,00 0,00 2 151 180,00
Swiadczenia rodzinne 0,00 0,00 431 815,69
Swiadczenie z pomocy spolecznej -
zasitki okresowe 0,00 0.00 137145
Swiadczenie z pomocy spotecznej -
sprawienie pogrzebu 0,00 0,00 2800,00
Swiadczenie z pomocy spotecznej -
zapewnienie positku dla dzieci i 0,00 0,00 43 491,40
miodziezy
Realizacja zadan przez
miejskie/powiatowe zespoty do spraw
orzekania o niepetnosprawno$ci na rzecz 0,00 0,00 16 045,48
obywateli z Ukrainy
Realizacja zadan na podstawie Ustawy z
dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego 0,00 0,00 33 213,43
panstwa (tj. wydatki dotyczace pobytu
dzieci - obywateli Ukrainy
umieszczonych w pieczy zastepczej
Stypendia dla uczniow 19 901,17
Fundusz Solidarno$ciowy

Fundusz Solidarno$ciowy 515 477,38
w tym:
Program Opieka wytchnieniowa

L s o 102 441,39 171 030,53 330 101,42
realizacja programu dotyczy $wiadczenia opieki
wytchnieniowej (pobyt dzienny oraz catodobowy)
Program Asystent osobisty osoby 000 000 185 375 96
Niepelnosprawnej ' ' '

Projekty

Projekt Zintegrowana animacja 975 547 32 51 674.21 000
spoleczna ' ' '
Projekt Ekosystemy na rzecz 146 159,32 0,00 0,00

utrzymania zdrowia psychicznego
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Projekt Mf'e]:skie Centrum Uslug 777 694,06 531 244.85 0,00
Spolecznosciowych
PE’OJekt Infokiosk dla osob 0,00 39 696,27 10 303,68
niepetnosprawnych
Projekt Goscinne Bielsko-Biala.
Program integracji dla spolecznosci 0,00 0,00 197 546,45
ukrainskiej
Projekt Deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych w Bielsku-Bialej 0,00 0,00 71008,35
Aktywny Samorzqd, Modul TIL, Modul | 1 155 226,83 757 435,70 762 071,58
Fundusz PFRON 3508 051,00 4 332718,83 4 746 186,00
1.2.2 Realizacja dochodow w roku 2022
P Wykonanie
l.p. Wyszczegolnienie w zL/
1. | Odptatno$¢ rodzicow za pobyt dziecka w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych 6 113,95
2. | Odplatnos¢ za pobyt w Domach Pomocy Spolecznej 913 072,26
Odptatno$é¢ za pobyt w Schronisku dla Os6b Bezdomnych, Schronisku dla Os6b
4. A . 149 044,63
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi
5. | Odplatnos¢ rodzicow za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej 43 727,14
Dochody z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych $wiadczen rodzinnych, §wiadczen
6. . - S o 211 219,84
z funduszu alimentacyjnego, zaliczki alimentacyjnej
7. | Dochody z tytutu zwrotéw nienaleznie pobranych zasitkow celowych, okresowych 17 279,90
8. | Dochody z tytulu zwrotoéw nienaleznie pobranych zasitkéw statych 15 182,80
9. | Odptatnos¢ za ustugi opickuncze 562 813,05
10. | Odptatno$¢ za pobyt w mieszkaniach chronionych 24779,78
11 Dochody z tytutu zwrotow nienaleznie pobranych dodatkow mieszkaniowych, 12 25013
energetycznych
12. | Dochody z najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych 30 489,35
Dochody pozostate (sprzedaz makulatury, zwroty kosztow upomnienia, grzywny
13 i inne kary pieni¢zne, zwroty optat sadowych, zwroty za quia uregulowane przez 181 133,57
" | Os$rodek Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym oraz Slaskg Fundacj¢ Blekitny ’
Krzyz)
14. | Dochody z tytulu zwrotow nienaleznie pobranej pomocy materialnej dla uczniow 111,60
Dochody z tytutu nienaleznie pobranego $wiadczenia wychowawczego wyplaconego
15. | na podstawie Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu 76 381,02
dzieci
Dochody z tytutu rozliczenia za media za rok 2021 (Miejski Zesp6t ds. Orzekania
16. . gy 549,98
o Niepelnosprawnosci)
17. | Dochody z tytutu nienaleznie optaconych sktadek na ubezpieczenia zdrowotne 875,73
Dochody z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen wyptaconych w ramach
18. . . 352,00
programu Positek w szkole i w domu
19. | Odptatnosci za pobyt w Klubach Seniora oraz Domach Dziennego Pobytu 102 448,51
21 Dochody z tytutu zapewnienia schronienia matkom z dzie¢mi i kobietom w cigzy w 275818
" | Domu Matki i Dziecka Caritas '
Dochody z tytutu zorganizowania miejsc zakwaterowania, organizacji wyzywienia,
22, S e . . . o . 2201 712,00
zapewnienia opieki socjalnej i psychologicznej dla ludno$ci uchodzczej z Ukrainy
RAZEM: | 4552 295,42
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Pomoc srodowiskowa
| organizowanie spotecznosci
lokalnej
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2.POMOC SRODOWISKOWA
| ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Dziatania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej maja na celu udzielenie wsparcia
osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonaé
wykorzystujac wlasne zasoby i mozliwosci. Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej, w oparciu o ktdrg
funkcjonuje tut. Osrodek, mozliwe do wykorzystania sg dwie formy udzielania pomocy.

Pierwsza, to $wiadczenia pienigzne, majace charakter np. zasitku stalego, okresowego, czy tez
celowego. Swiadczenia te realizowane sa na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej w oparciu
o rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny. Prawo
do $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przyshuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdod nie
przekracza kwoty 776,00 zt. lub osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 600,00 zt.
W przypadkach szczegolnie uzasadnionych, pomimo przekroczonego dochodu moze zosta¢ przyznana pomoc
w formie specjalnego zasitku celowego, a takze zasitku okresowego, zasitku celowego lub pomoc rzeczowa
pod warunkiem zwrotu czgsci lub calo$ci udzielonego zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa.

Druga forma, to §wiadczenia niepieni¢zne, majace charakter m.in. pracy socjalnej, pomocy rzeczowe;j,
specjalistycznego poradnictwa, interwencji kryzysowej, ustug opiekunczych, umieszczenia w domu pomocy
spotecznej, szkolen, poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej. Ponadto, w ramach tej formy pomocy
udzielane jest rowniez potrzebujacym osobom i rodzinom schronienie, zapewniane sg positki i niezbgdne
ubranie. Grupa §wiadczen niepieni¢znych, to takze pomoc dla 0s6b usamodzielnianych (m.in. opuszczajacych
mlodziezowe osrodki socjoterapii, mtodziezowe osrodki wychowawcze) w uzyskaniu odpowiednich warunkoéw
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, to rdwniez pomoc w uzyskaniu zatrudnienia i wsparcie
w formie rzeczowej na zagospodarowanie.

2.1.Pomoc finansowa

2.1.1. Pomoc finansowa dla oséb i rodzin w sSrodowisku lokalnym
Pomoc finansowa dla osob i rodzin w $rodowisku lokalnym realizowana przez MOPS w Bielsku-
Biatej, jest jednym z elementéw pomocy udzielanej klientom w przezwyciezaniu ich trudnej sytuacji zyciowej

oraz wspieraniu ich w procesie usamodzielniania i reintegracji ze srodowiskiem.

Tabela 2: Zadania wtasne gminy, realizowane w oparciu o Ustawe o pomocy spolecznej W latach 2020-2022

Ios¢ os6b, ktérym

przyznano decyzja
Swiadczenie

2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022

Ilos¢ oséb

I.p. Zadania wlasne gminy w rodzinach

Schronienie /Schronisko dla Os6b Bezdomnych z

1. | Ustugami Opiekuniczymi, Schronisko dla Osob 284%| 279°| 359°| 284*| 279°| 359’
Bezdomnych i Noclegownia/

2. | Ustugi opiekuncze 408 402 429 468 480 511

3 Zasilki celowe na pokrycie wydatkow 10 1 1 13 5 1

z tyt. zdarzenia losowego®

Zasitki celowe
4. | /opal, odziez, zywnos¢, leki bilety MZK, sprawienie 1.052| 1.046 952 | 1.883| 1.881| 1.680
pogrzebu.../*
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Io$¢ osob, ktérym
l.p. Zadania wlasne gminy przyznano decyzja
Swiadczenie

Ilo$¢ oséb
w rodzinach

5. | Zasitki okresowe’ 563 494 530 982 798 861

Zasitki state (dla 0s6b niezdolnych do pracy, ktore nie
nabyty uprawnien do $wiadczen z ZUS)

! Zasitki, $wiadczenia przyznane decyzja administracyjng — wyplata nastepuje po uprawomocnieniu decyz;ji.

2 Podana warto$¢ zawiera liczbe 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych
(89 o0s06b), liczbe o0sob, ktéorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Uslugami
Opiekunczymi (33 osoby) oraz liczbg 0s6b, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni (162 osoby).

® Podana warto$¢ zawiera liczbe 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych
(83 osoby), liczbe o0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych z Uslugami
Opiekunczymi (35 0s6b) oraz liczbg 0sob, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni (161 0s6b).

* Podana warto$¢ zawiera liczbe 0s6b w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych (89 o0so6b), liczbe 0sd6b w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $§wiadczenie w Schronisku dla Osoéb
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi (33 osoby) oraz liczbe oséb w rodzinach, ktéorym udzielono schronienia
w Noclegowni (162 osoby).

> Podana warto$¢ zawiera liczbe osob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
(83 osoby), liczbe osob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi (35 0s6b) oraz liczbg¢ os6b, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni (161 0s6b).
® Podana warto$¢ zawiera liczbe 0sob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob Bezdomnych
(93 osobhy), liczbe osob, ktorym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi (32 0soby) oraz liczbe osob, ktorym udzielono schronienia w Noclegowni oraz w miejscu interwencyjnego
schronienia dla kobiet (301 osdb).

’ Podana warto$¢ zawiera liczbe 0so6b w rodzinach, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie w Schronisku dla Osob
Bezdomnych (93 osoby), liczbe osoéb w rodzinach, ktérym przyznano decyzjg $wiadczenie w Schronisku dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekuniczymi (32 0soby) oraz liczb¢ oséb w rodzinach, ktéorym udzielono schronienia
w Noclegowni oraz w miejscach interwencyjnego schronienia dla kobiet (301 0s6b).

6. 411 406 406 | 470 472| 473

Tabela 3: Zadania obligatoryjne i fakultatywne zlecone gminie w latach 2020-2022

1. Zadania obligatoryjne

Ios¢ os6b, ktérym
przyznano decyzja
Swiadczenie

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Ilo$¢ osob

L.p. Zadania zlecone gminie w rodzinach

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu

1.1 T 26 26 27 - - -
sprawowania opieki przyznane przez sad
Wynagrodzenie nalezne kuratorowi z tytutu
111 : . 3 4 4 - - -
sprawowania kurateli przyznane przez sad
1.2 | Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 372 351 356 424 407 417

Finansowanie kosztow zwiazanych z wydawaniem
decyzji w sprawach §wiadczeniobiorcéw innych
niz ubezpieczeni, spetniajacych kryterium

1.2.1 | dochodowe 297 220 282 - - -

art. 8 Ustawy o pomocy spolecznej zgodnie z art. 7 ust.4 Ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw

publicznych
2. Zadania fakultatywne
Tlaéc oathy kétryms Hos¢ ossb
l.p. Zadania zlecone gminie przyzn €y4a w rodzinach
Swiadczenie
2020 2021 2022 2020 2021 2022
2.1 | Specjalistyczne ustugi opiekuncze 70 63 61 109 97 86
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W 2022 r. jednorazowa pomoca w wysokosci 300 zi. objeto rowniez 7.030 obywateli Ukrainy, ktorzy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju przybyli legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Laczna wysoko$¢ przyznanej pomocy wyniosta 2.109.000 zt. Pomoc ta byla przyznawana na
utrzymanie, a w szczeg6lnosci na pokrycie wydatkow na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej
oraz optaty mieszkaniowe.

2.1.2. Swiadczenia rodzinne, opiekuncze, wychowawcze i fundusz alimentacyjny

Opisano w rozdziale nr 5;

2.1.3. Dodatek ostonowy, weglowy i dodatek dla gospodarstw domowych
z tytutu wykorzystania niektorych zrodet ciepta

Opisano w rozdziale nr 6;

2.1.4. Dodatki mieszkaniowe

Opisano w rozdziale nr 8;

2.1.5. Dodatki energetyczne i elektryczne

Opisano w rozdziale nr 9;

2.1.6. Stypendia szkolne

Opisano w rozdziale nr 10;

2.2.Pomoc srodowiskowa

Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia w celu przezwyciezenia
trudnej sytuacji Zyciowej 0sob potrzebujacych, ale réwniez niedopuszczenie do jej powstania. Swiadczenia
z pomocy spotecznej to zroznicowane formy wsparcia systemowego, okreslane na podstawie zdiagnozowanej
przyczyny powstania trudnej sytuacji zyciowe;.

Tabela 4: Powody przyznawania pomocy w oparciu o Ustawe o pomocy spotecznej W latach 2020-2022

l.p. Struktura Swiadczeniobiorcow TloS€ rodzin®
2020 2021 2022
1. | Ubdstwo 887 903 813
2. | Sieroctwo 2 4 2
3. | Bezdomnos$¢ 184 208 224
4. | Potrzeba ochrony macierzynstwa 168 130 128
4.1. | Wielodzietno$é 68 69 47
5. | Bezrobocie 296 334 309
6. | Niepelnosprawnos¢ 947 1.137 1.204
7. | Dlugotrwata lub ci¢zka choroba 1.302 1.776 1.721
o s e | g | | s
8.1 | Rodziny niepeine 197 204 209
8.2 | Rodziny wielodzietne 68 69 83
9. | Przemoc w rodzinie 33 52 45
10. | Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi 0 0 0
11. | Alkoholizm 338 407 396
12. | Narkomania 12 13 21
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| Struktura $wiadczeniobiorcéw Tlos€ rodzin™
i 2020 2021 2022
13. Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 42 51 57
zaktadu karnego
Trudno$ci w integracji osob, ktére otrzymaty status
15. , .. 0 2 7
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
16. | Zdarzenie losowe 10 1 1
17. | Sytuacja kryzysowa 4 3 3
18. |Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0 0

* warto$ci nie sumuja si¢ — jedna rodzina moze korzystac¢ z pomocy z kilku powodow

Tabela 5: Tlo$¢ osob, rodzin i 0s6b w rodzinach objgtych pomoca spoteczng MOPS w oparciu o Ustawe
o pomocy spolecznej latach 2020-2022

Io$¢ osob, ktérym 32 q Ilo$¢ os6b
. . Ilo$¢ rodzin .
przyznano §wiadczenia w rodzinach

Lata
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2020 2022

l.p. Wyszczegélnienie

Swiadczenia przyznane
1. | wramach zadan zleconych | 2.038 | 2.387 | 1.876 | 1.669 | 1.992 | 1.535 | 2.847 | 3.218 | 2.639
i zadan wlasnych

Swiadczenia przyznane

2. | wramach zadan 70 63 61 67 61 59 109 97 86
zleconych*
Swiadczenia przyznane

3. | wramach zadan 2.000 | 2.346 | 1.839 | 1.634 | 1.953 | 1.500 | 2.793 | 3.153 | 2.587
wlasnych**

* zadania zlecone to m.in.: organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie i wyplacanie $wiadczen, udzielanie schronienia, positku oraz
niezbgdnego ubrania cudzoziemcom przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wyplacanie wynagrodzenia
za sprawowanie opieki.

** zadania wlasne to m.in.: organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, pracy socjalnej, przyznawania i wyptacania
zasitkow oraz optacania skladek ubezpieczeniowych, dziatania w zakresie opracowywania i realizacji strategii,
zapewnienia podstaw egzystencji.

Powyzsza tabela obrazuje niewielka tendencj¢ spadkowa ilosci osdb objetych pomoca w ramach zadan
zleconych, tj. finansowanych z budzetu wojewody. Niewatpliwie spowodowane jest to niskim kryterium
dochodowym oraz wzrostem $wiadczen emerytalno-rentowych w 2022 r. W przypadku pomocy udzielanej
w ramach zadan wihasnych, czyli finansowanych z budzetu gminy, nastapit spadek ilosci 0sob obj¢tych pomoca.
Stwierdzenie niezgodno$ci z prawem uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej w sprawie Miejskiego
programu zwigzanego ze zmiang systemu ogrzewania, przez Naczelny Sad Administracyjny wyrokiem
z dn. 06.09.2022 r. (sygn. akt I OSK 2300/21) niewatpliwie spowodowato spadek ilosci 0sob otrzymujacych
takg pomoc.

2.2.1. Zadania pracownikow socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego bylo przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych i realizowanie pracy socjalnej rozumianej jako wzmacnianie 0sob i rodzin w uzyskaniu
zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie, rozwijanie poczucia godnosci osobistej, a takze
dbanie o zabezpieczenie osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji podstawowych warunkow do zycia
poprzez zapewnienie im pomocy finansowej i rzeczowej. Dzialania podejmowane przez pracownikow
socjalnych miaty charakter bardzo zréznicowany, dostosowane do sytuacji zwigzanej z pandemig SARS-CoV-2
i indywidualnej sytuacji osob i rodzin, zgtaszajacych sie w celu uzyskania roznorodnych form pomocy.
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Z uwagi na trwajacy stan zagrozenia epidemicznego, cz¢$¢ postepowan administracyjnych w zakresie
$wiadczen z pomocy spotecznej realizowanych byto na podstawie rozmowy telefonicznej oraz dokumentow lub
oswiadczen, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoteczne;j

Dla podniesienia skuteczno$ci dziatan w pracy z osobami i rodzinami znajdujacymi si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, pracownicy socjalni wykorzystywali kontrakt socjalny. W 2022 r. pracownicy socjalni
Dziatu Pomocy Srodowiskowej zawarli lacznie 379 kontraktow socjalnych. Jasne okreslenie celu
1 sprecyzowanie dziatan dato mozliwo$¢ uwidocznienia zmian w sytuacji zyciowej strony od momentu
zawarcia kontraktu socjalnego do czasu osiagnigcia zamierzonego celu. Kontrakty socjalne dotyczyly znaczne;j
grupy klientow, ktorzy od wielu lat korzystaja ze §wiadczen tut. Osrodka i nie chcg samodzielnie egzystowaé
lub nie wierza, ze moga podja¢ dzialania zmierzajace do poprawy swojej sytuacji zyciowej. Rolg pracownika
socjalnego byto takie zmotywowanie osoby/rodziny, aby aktywnie planowata kolejne dziatania zmierzajace do
osiagniecia celu, a nie tylko wykazata wolg wspotpracy. Kontrakt socjalny jest narzgdziem, ktoére pozwala
jasno okres$lic procedury postepowania w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej(tj. przyznania,
ograniczania lub odmowy §wiadczen). W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni motywowali klientéw do
podjecia dziatan w kierunku rozwigzania swoich problemoéw. Jeden z pracownikow socjalnych realizowat prace
socjalng z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej pod katem powrotu dzieci pod
opieke rodzicow.

W 2022 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi toczacymi si¢ na terenie Ukrainy pracownicy socjalni
przyjmowali wnioski od obywateli Ukrainy na wyptate jednorazowych $wiadczen finansowych, ponadto
w ramach pracy socjalnej informowali o mozliwych formach wsparcia oraz o zasadach ich uzyskania na terenie
Polski. Pracownicy socjalni w ramach aktywizacji zawodowej kierowali obywateli Ukrainy do uczestnictwa
w zajeciach prowadzonych przez Centrum Integracji Spolecznej w Bielsku-Biatej, informowali o mozliwos$ci
uczestnictwa w realizowanych na terenie miasta Bielsko-Biata programach skierowanych do o0séb, ktore
w zwiazku z wojng zostaly zmuszone do opuszczenia terytorium Ukrainy, przedstawiali oferty pracy. Ponadto
w przypadku stwierdzenia trudnej sytuacji materialno-bytowej udzielali tej grupie osob wsparcia zgodnie
z ustawg o pomocy spoteczne;j.

Nalezy nadmieni¢, ze w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy o dodatku weglowym oraz ustawy
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie niektorych zrodet ciepta w zwiazku z sytuacja na rynku paliw,
pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady $§rodowiskowe u 0sob ubiegajacych si¢ o przyznanie swiadczen
finansowych wynikajacych z ww. ustaw oraz sporzadzali protokoty z przeprowadzonych wywiadoéw (w 533
lokalizacjach).

Dziatania realizowane przez pracownikow socjalnych:

e Wspolpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej i Administracja Doméw Mieszkalnych oraz
Powiatowg Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w zakresie porzadkowania lokali zajmowanych przez osoby
starsze, niepetlnosprawne;

e Wspolpraca ze $rodowiskiem lokalnym, organizacjami spotecznymi oraz pozarzagdowymi w zakresie
realizowania pomocy osobom/rodzinom, w tym obywatelom Ukrainy, ktoérzy opuscili swoj kraj w zwigzku
z dzialaniami wojennymi na terenie Ukrainy;

e Powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia o0sOb, niewyrazajacych zgody
na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub niewyrazaniu zgody na leczenie szpitalne, ktorych stan
zdrowia uniemozliwiat samodzielne funkcjonowanie w srodowisku;

e Rozpoznawanie mozliwosci aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych i kierowanie do zaktadow
pracy chronionej, ktére dysponujg wolnymi etatami pracy;

e Pozyskiwanie sprzetu rehabilitacyjnego, do czasu uzyskania $rodkow na jego zakup z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

e Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentow oso6b wnioskujacych
o skierowanie do dziennych i calodobowych Osrodkow Wsparcia;
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Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w zajeciach odbywajacych sie w placowkach samopomocowych
oraz placowkach dla osob starszych;

Podejmowanie na wniosek Policji, pracownikéw stuzby zdrowia, sSrodowiska lokalnego natychmiastowych
interwencji pozostajacych w kompetencji pracownika socjalnego w zakresie zabezpieczenia podstawowych
potrzeb osob chorych i niepelnosprawnych;

Przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych u 0s6b samotnych i1 pozostajacych w rodzinie,
ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaly wsparcia w formie ustug opiekunczych;
Ustalanie sytuacji osob i rodzin, na ktorych cigzy obowigzek alimentacyjny wzgledem osob korzystajacych
Ze wsparcia;

Udzielanie wsparcia finansowego na zakup: zywnosci, lekow, opatu oraz innych zglaszanych potrzeb,
w tym obywatelom Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwiazku z dzialaniami wojennymi na terenie
Ukrainy;

Wspieranie $rodowisk 0sob chorych i niepetnosprawnych w tym m.in. realizacja programu Opieka
wytchnieniowa ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego otrzymanych na realizacj¢ zadan w ramach
resortowego Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej;

Przeprowadzanie postgpowan administracyjnych i kompletowanie dokumentéw u pacjentdw przyjetych
do szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie potwierdzenia prawa do korzystania
ze $wiadczen zdrowotnych, finansowanych ze §rodkow publicznych, osobom nieposiadajacym wskazanych
uprawnien;

Przeprowadzanie postepowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekundéw prawnych dzieci oraz
z urzgdu w celu optacenia goracego positku dzieciom uczeszczajacym do szkot, przedszkoli i Ztobku,
w tym dzieci obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwigzku z dziataniami wojennymi na terenie
Ukrainy;

Podejmowanie dziatan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

Whioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dziatajacego na rzecz dziecka i rodziny, opracowywanie
wraz z asystentem wspolnego planu pracy z rodzing;

Do wrzesnia 2022 r. udzielanie wsparcia finansowego na pokrycie zwiekszonych kosztow ogrzewania
lokalu wynikajacych ze zmiany systemu ogrzewania na jeden z systemow proekologicznych w ramach
realizacji Miejskiego programu zwigzanego ze zmiang systemu ogrzewania,

Wspolpraca z kuratorami sgdowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami, wychowawcami $wietlic
srodowiskowych;

Wspotpraca z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia calodobowego schronienia
w Domu Matki i Dziecka Caritas przy ul. Ks. Stanistawa Brzoski 3 w Bielsku-Biatej;

Kierowanie wnioskow do sadu o wglad w sytuacje rodziny i wydanie zarzadzen wobec matoletnich dzieci;
Realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy i procedury Niebieskie Karty;

Zobowigzywanie cztonkow rodzin, w ktorych stwierdzono istnienie problemu alkoholowego, do podjecia
wspolpracy w zakresie jego rozwigzania oraz kierowanie wnioskow do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych;

Kierowanie os6b biernych zawodowo, zagrozonych wykluczeniem spotecznym do prac spotecznie
uzytecznych;

Whnioskowanie o uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej dziatajacego w ramach
Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki, osob wykluczonych celem przywrdcenia ich na
rynek pracy i integracj¢ ze spoteczenstwem, w tym obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwiazku
z dzialaniami wojennymi na terenie Ukrainy;

Motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia (przedstawianie ofert
pracy, pozyskiwanie informacji o wolnych etatach oraz zaktadow na terenie miasta), w tym obywateli
Ukrainy, ktorzy opuscili swoj kraj w zwigzku z dziataniami wojennymi na terenie Ukrainy;
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Wspolpraca z Radami Osiedli i zespotami charytatywnymi;

Wspolpraca ze Strazg Miejska i dzielnicowymi Komisariatow Komendy Miejskiej Policji;

Informowanie i motywowanie o0sO6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym, bezrobotnych
i niepelnosprawnych o mozliwosci podjecia pracy w Spotdzielni socjalnej Synergia;

Podejmowanie dzialan w kierunku powrotu dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej pod opieke
rodzicow biologicznych.

Dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych na rzecz obywateli Afganistanu, posiadajgcych status

uchodicy oraz obywateli Biatorusi, ktorzy uzyskali ochrong uzupetniajgcq

W 2022 r. pracownicy socjalni objeli pomoca tacznie 9 srodowisk, w tym 4 rodziny i 2 osoby samotne

pochodzenia afganskiego (facznie 26 0sob, w tym 13 dzieci — 2 pelnoletnich) oraz 1 rodzing i 2 osoby samotne

pochodzenia biatoruskiego (tacznie 7 oséb, w tym 3 dzieci). Dzialania na rzecz wymienionych $rodowisk

w szczegolnosci dotyczyty:

Pomocy w ztozeniu wnioskow o $§wiadczenia rodzinne, przyznane §wiadczenia — 4 rodziny;

Pomocy w ztozeniu wnioskow o §wiadczenie wychowawcze, przyznane $wiadczenia — 4 rodziny;

Pomocy w ztozeniu wnioskow o kapitat rodzicielski, przyznane swiadczenia — 1 rodzina;

Pomocy w ztozeniu wnioskow o wydanie orzeczenia o niepelnosprawnos$ci, wydane orzeczenia — 2;
Pomocy w ztozeniu wniosku o $wiadczenie pielegnacyjne, przyznane $wiadczenia — 2 rodziny;

Rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bielsku-Biatej (online), zarejestrowanych — 6 Afganczykow,
1 Biatorusinka;

Pomocy w ztozeniu wnioskow o przydziat lokalu z Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Bielsku-Biate;j,
ztozone wnioski — 2, (2 rodziny uzyskaty lokal);

Ustalenia wizyt u lekarzy specjalistow dla matoletnich dzieci — 2 rodziny;

Towarzyszenia w wizytach u lekarzy specjalistow m.in. w Katowicach, Jastrzgbiu-Zdroju — 1 rodzina;
Zorganizowania rehabilitacji 1 raz w tygodniu — 1 rodzina;

Towarzyszenia w dojazdach na rehabilitacje — 1 rodzina;

Ustalenia i przekazania dodatkowej oferty nauki jezyka polskiego — 5 Afganczykow, 2 Biatorusindéw;
Pomocy w zagospodarowaniu lokalu z ZGM — 1 rodzina;

Ztozenia wniosku w trakcie rekrutacji o przyjecie dziecka do przedszkola — 2 dzieci;

Ustalenia terminu w Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bielsku-Biatej — 1 dziecko;
Rozeznania ofert placowek oswiatowych dla dziecka z niepetnosprawnoscia — 1 dziecko;

Przygotowania dokumentacji dla rodzin, celem przestania do zaktadu opieki zdrowotnej PETRAMEDICA,
celem zwrotu poniesionych kosztoéw leczenia — 5 0s6b, w tym 2 matoletnich dzieci;

Przekazania ofert wynajmu lokalu — 1 Afganczyk, 1 Biatorusin;

Wsparcia w kontaktach z placowkami edukacyjnymi — 4 rodziny;

Wsparcia przy poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia — 4 Afganczykéw, 1 Biatorusin;

Prowadzenia postegpowan w zwiazku z zlozonymi wnioskami o pomoc w ramach Indywidualnego
Programu Integracji — 6, 4 rodziny z Afganistanu i 2 Bialorusindw;

Pomocy w integracji ze srodowiskiem lokalnym, wedtug zglaszanych potrzeb;

Kontaktu i systematycznej wspotpracy z wolontariuszami Towarzystwa Przyjaciol Bielska-Bialej
i Podbeskidzia, wspierajacymi uchodzcow mieszkajacych na terenie miasta Bielska-Biate;j.
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2.2.2. Mieszkania Chronione

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby
tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym
funkcjonowaniu. Prowadzonych jest siedem mieszkan chronionych (cztery mieszkania chronione treningowe
1 trzy mieszkania chronione wspierane). W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia si¢ ustugi bytowe
oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielno$ci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petienia rol
spotecznych w integracji ze spotecznoscig lokalna, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego Zycia.
W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia si¢ ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania
samodzielno$ci oséb na poziomie ich psychofizycznych mozliwo$ci. Wsparcie w mieszkaniach chronionych
zapewnia pracownik socjalny, opiekun mieszkania, asystent osoby niepelnosprawnej i inni specjali$ci
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby wymagajacej pomocy.

W 2022 r. z 39 miejsc w mieszkaniach chronionych skorzystato 35 osob.

Dzialania podejmowane przez pracownikow Dziatu w zakresie udzielania wsparcia osobom korzystajgcym
z pomocy w formie mieszkan chronionych

e Monitorowanie pobytu uzytkownikéw w mieszkaniach;

e Udzielanie mieszkancom wsparcia majacego na celu nauke lub utrzymanie posiadanego poziomu
sprawnosci zgodnie z indywidualnym programem usamodzielniania/wspierania oséb z uwzglednieniem
niepelnosprawnosci i ograniczen wiekowych;

e Realizacji kontaktow spolecznych, zagospodarowanie czasu wolnego, w tym z wykorzystaniem ustug
dostepnych w srodowisku lokalnym;

e Wspolpraca i wspieranie podopiecznych w rozwigzywaniu ich probleméw, w szczegoélnosci udzielanie
pomocy i wskazanie sposobdw zatatwienia biezacych spraw codziennych, osobistych i urzedowych;

e  Wspolpraca i wspieranie podopiecznych w zakresie integracji spotecznej, edukacyjnej, zawodowej;

e Mediacje konfliktow miedzy mieszkancami;

e Kontrola przestrzegania praw i obowiazkow przez uzytkownikdéw mieszkan chronionych;

Wspolpraca z pracownikiem socjalnym, innymi specjalistami i instytucjami na rzecz prawidtowego procesu
usamodzielniania 0sob przebywajacych w mieszkaniach ich readaptacji i powrotu do srodowiska.

2.2.3. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2021
oraz Podprogram 2021 plus

Na przestrzeni roku 2022 kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014-2020, Podprogram 2021 oraz Podprogram 2021 plus (PO PZ). Program ma na celu trwate, intensywne
1 systematyczne wsparcie osob i rodzin znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu
pomocy zywno$ciowej w formie paczek i positkéw. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa ma charakter
uzupetniajacy w odniesieniu do form pomocy finansowej realizowanych w ramach wieloletniego rzadowego
programu Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023. Rolg pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej jest kwalifikowanie osob/rodzin do pomocy zywno$ciowej wydajac w tym celu
skierowania umozliwiajace odbidr zywnos$ci, ktorej dystrybutorem na terenie miasta Bielsko-Biata sa
organizacje partnerskie — lokalne programu. Zgodnie z zalozeniami PO PZ pomocg zywnos$ciowg obejmowane
sg osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej korzystanie z pomocy spotecznej
z powodow wskazanych w art.7 Ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochod nie przekracza okreslonego
poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy spoteczne;j.
Poziom kryteriow dochodowych dotyczacych Podprogramu 2021 oraz Podprogramu 2021 plus okreslit
minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego i wynosi 220% kryterium dochodowego tj.1.707,20 zt
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dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.320 zt dla osoby w rodzinie. Ogotem w 2022 r. wydano 542 skierowania
dla 1.176 osob (w tym dla obywateli Ukrainy, ktorzy opuscili Ukraing w zwigzku z dziataniami wojennymi).

2.2.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023

Jedng z form pomocy, realizowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest finansowanie
$wiadczen w zakresie dozywiania w formie positku oraz zasitku celowego na zakup zywnosci. Swiadczenia
te, zgodnie z Uchwata Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu Positek w szkole i w domu oraz z Uchwala Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej
nr 111/20/2018 z dnia 18.12.2018 r. w sprawie przyjgcia programu ostonowego w zakresie dozywiania
przyznawane sa celem:

e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach;
e poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy;
e ksztaltowania wtasciwych nawykow zywnosciowych.

Program Pomoc gminy w zakresie dozywiania jest programem wieloletnim, realizowanym w latach
2019-2023. Ma on na celu wsparcie gmin w realizacji zadania obowigzkowego, jakim jest pomoc w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnienia positku osobom jego pozbawionym. Na realizacj¢ tego Programu gmina
moze otrzymac dotacje, jezeli udziat jej Srodkéw wiasnych wynosi nie mniej niz 40% przewidzianych kosztow
realizacji. W 2022 r. na realizacje pomocy w formie dozywiania MOPS wydatkowal ogotem kwote
1.656.493 zt. Osrodek wykonuje to zadanie w sposéb ciagly, co jest wazne zwlaszcza dla dzieci realizujacych
obowigzek szkolny, poniewaz mogg one korzysta¢ z tej formy pomocy przez caty rok szkolny, ktory nie
pokrywa si¢ z rokiem budzetowym.

Z programu wieloletniego Pomoc gminy w zakresie dozywiania moga korzysta¢ osoby i rodziny, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdéd na osobg w rodzinie nie przekracza 150% kryterium
dochodowego okreslonego w Ustawie o pomocy spotecznej. 1 tak, u osoby samotnie gospodarujacej jest
to kwota 1.164 zt, a np. w rodzinie 4-osobowej — 3.600 zt. Natomiast pomoc w formie gorgcego positku jest
swiadczeniem rzeczowym przystuguje bez wzgledu na dochdd osobom, ktére wlasnym staraniem nie sg
w stanie go samodzielnie przygotowac.

W okresie sprawozdawczym pomoca wynikajaca z rzadowego programu Positek w szkole i w domu
objeto:

e 310 dzieci od 1 roku zycia do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej — na podstawie decyzji
administracyjnej;
e 1.218 0sob, objeto rowniez pomocg w formie zasitku celowego na zywnosc.

Whioski o dozywianie dzieci skladane sg w tut. Osrodku przez rodzicow oraz pedagogow.

W 2022 r. z tej formy pomocy skorzystato 310 dzieci.

2.2.5. Miejski program zwiqzany ze zmiang systemu ogrzewania

W 2022 r. Osrodek nadal realizowal uchwat¢ Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr X/182/2019
z dn. 27.08.2019 r. w sprawie Miejskiego programu zwigzanego ze zmiang systemu ogrzewania. Program
adresowany jest do osob, ktore ponoszg zwigkszone koszty ogrzewania lokalu wynikajace z trwalej zmiany
systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie: gazowe, elektryczne, olejowe lub polegajace
na podtgczeniu do miejskiej sieci cieplownicze;j.
Pomoc skierowana jest do oso6b/rodzin, ktore:
e dokonaty trwatej zmiany systemu ogrzewania na ogrzewanie proekologiczne nie wczesniej niz

w dniu 01.01.2019 r.;

e spelniajg kryterium dochodowe i metrazowe okreslone w uchwale.

Warunkiem wszczgeia 1 prowadzenia postgpowania o wudzielenie pomocy w danym roku
kalendarzowym jest ztozenie wniosku i przeprowadzenie wywiadu S$rodowiskowego przez pracownika
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socjalnego MOPS w miejscu zamieszkania osoby/rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc. Pomoc realizowana jest
w formie zasitku celowego, o ktorym mowa w art. 39 Ustawy o pomocy spotecznej. W okresie od stycznia do
wrzesnia 2022 r. MOPS przyznat zasitek celowy na ten cel 208 gospodarstwom domowym w tacznej kwocie
171.117,77 zt. Naczelny Sad Administracyjny wyrokiem z dn. 6.09.2022 r. (sygn. akt IOSK 2300/21)
stwierdzit niezgodno$¢ z prawem uchwaty Rady Miejskiej w Bielsku—Biatej nr X/182/2019 z dnia 27.08.2019r.

2.3. Ustugi opiekuncze na rzecz osdéb starszych
i niepetnosprawnych oraz ustugi
specjalistyczne

Ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy (zgodnie
z art. 17 ust. 1 pkt 11 Ustawy o pomocy spolecznej) do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

W 2022 r. ustugi opiekuncze przyznawane byly osobom, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy powodowat trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji. W przypadku osob samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaty
pomocy innych osob, a byly jej pozbawione, przyznanie ushug opiekunczych miato charakter obligatoryjny.
Celem pomocy bylo zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcow, zwigzanych z prawidlowym
funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania. Przyznane $wiadczenie uzaleznione bylo od indywidualnych
potrzeb danej osoby i moglo obejmowaé swoim zakresem: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje, oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze przyznawane byly rowniez osobom, wymagajacym pomocy innych osob, ktorym
rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogli takiej pomocy zapewnié.
W tym przypadku kierowano si¢ przede wszystkim zasadg subsydiarnosci, zgodnie z ktora udzielana pomoc
byta wsparciem, a nie wyreczaniem w opiece nad potrzebujagcym cztonkiem rodziny. Dziatanie to miato na celu
zmobilizowanie rodziny i jej zintegrowanie, inicjowanie nowych przedsiewzig¢ na rzecz osoby potrzebujacej
pomocy, wzmacnianie wiezi emocjonalne;.

Tabela 6: Tlos¢ 0s6b objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2020-2022

Ilo$¢ osob objetych pomocg w formie ustug opiekunczych
Rok osoby, ktére nie osoby starsze ogélem
ukonczyly 60 r.z. | (60 lati wiecej) (suma kol. 2i kol. 3)
408
2020 37 371 w tym: 187 oséb samotnych, 221 0séb posiadajgcych
rodzing
405
2021 31 374 w tym: 181 osob samotnych, 224 osoby posiadajgce
rodzing
433*
2022 26 407 w tym: 198 osob samotnych, 235 0sob posiadajgcych
rodzing

* w 2022 r. 429 osobom przyznano decyzja $wiadczenie w formie ustug opiekunczych. 4 osoby, ktore obj¢to wsparciem
zgodnie z art. 50 a ustawy o pomocy spolecznej, tj. w trybie pilnym (objgcie pomoca nastgpuje niezwlocznie po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, natomiast decyzja o przyznaniu ustug moze zosta¢ wydana po
rozpoczgciu ich rzeczywistego $wiadczenia, nie pozniej niz w terminie 10 dni od rozpoczgcia §wiadczenia ustug), zmarty
przed wydaniem decyzji administracyjnej.
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W roku 2022 pomoca w formie ustug opiekunczych objeto takze rodziny z dzie¢mi przezywajace
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Udzielane wsparcie miato na celu przywrdcenie
rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji.

Pomoc w formie ustug opiekunczych byta realizowana przez opiekunoéw zatrudnionych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej oraz przez podmiot zewnetrzny, z ktérym zawarto umowe dotyczaca realizacji
zadania na 2022 r. Dziatanie to umozliwilo zapewnienie ciaggtosci opieki, tzn. realizacje uslug w godzinach
wieczornych, nocnych oraz w soboty, niedziele i $wigta, koniecznych do zachowania zdrowia lub
zapobiegajacych jego pogorszeniu.

Laczenie form pomocy zapewnilo osobom starszym i niepelnosprawnym mozliwos¢ zaspokajania
niezbednych potrzeb zyciowych w ich wlasnym $rodowisku, bez konieczno$ci ubiegania si¢ o miejsce
w domach pomocy spoteczne;j.

W 2022 r. odnotowano zwigkszong liczbe 0sob objetych wsparciem w formie ustug opiekunczych
w poréwnaniu do roku 2021 jak rowniez 2020. Wszystkie osoby, zgtaszajace si¢ do osrodka, ktore spetniaty
przestanki zawarte w ustawie o pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art.50 ust.1, ust.2, tzn. osoby, ktore
z powodu wieku choroby lub innych przyczyn wymagaly pomocy innych oséb a byty jej pozbawione, lub gdy
rodzina takiej pomocy zapewni¢ nie mogta, taka pomoc otrzymaty.

Tabela 7: Tlos¢ zrealizowanych $wiadczen opiekunczych w latach 2020-2022

Rok Ilo$¢ §wiadczen*
2020 97.540
2021 03.942
2022 99.927

* za $wiadczenie przyjmuje si¢ 1 godzing zegarowa realizacji ushugi

W 2022 r. odnotowano wzrost ilosci wypracowanych $wiadczen ustug opiekunczych w poréwnaniu
do lat ubiegtych. Na t¢ liczbe miata wpltyw zwigkszona ilo§¢ 0s6b objetych wsparciem tg formg pomocy.
W 2022 r. na kazda osobg objeta ustugami opiekunczymi przypadato srednio 231 §wiadczen i jest to liczba
zblizona do lat ubieglych (w 2020 r. — 239 $§wiadczen, w 2021 r. — 232 §wiadczenia).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb 7 zaburzeniami psychicznymi

Organizowanie i §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej (zgodnie z art. 18
ust.1 pkt 3 Ustawy o pomocy spolecznej).

Osrodek organizowat powyzsze $§wiadczenie zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, w ktorym okreslono rodzaje
specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje 0sob swiadczacych te ushugi oraz warunki i tryb ustalania
i pobierania optat. Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi byta realizowana przez podmioty zewnetrzne, z ktérymi po przeprowadzeniu postgpowania,
w oparciu o ustawe Prawo zamowien publicznych, zawarto umowy na realizacj¢ zadania w 2022 r.
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Tabela 8: 110s¢ 0s6b objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2020-2022

Ilo$¢ oséb objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi
Rok osoby, ktére osoby starsze .
nie ukonczyly (60 lat peeteIs
60 roku zycia i wiecej) (e sall. 2{Tko), &
70
2020 30 40 w tym: 20 osob samotnych, 50 osob posiadajqgcych rodzing
63
2021 29 34 w tym: 20 o0sob samotnych, 43 osoby posiadajgce rodzine
61
2022 24 37 w tym: 22 osoby samotne, 39 0s6b posiadajgcych rodzing

Przyznane $wiadczenie miato na celu nabycie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia, w tym zwlaszcza ksztaltowanie umiejgtnosci zaspokajania potrzeb zyciowych, motywowanie
do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, wspieranie, motywowanie i asystowanie w codziennych czynno$ciach.

W 2022 r., tak jak w latach ubieglych, wsparciem w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi objeto wszystkich wnioskujacych, wymagajacych tej formy pomocy,
spetniajacych przestanki zawarte w ustawie o pomocy tj. zgodnie z art. 50 ust.1, ust.2.

Tabela 9: Tlo$¢ zrealizowanych $wiadczen specjalistycznych opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2020-2022

Rok Ilos¢ swiadczen*
2020 4.073
2021 3.573
2022 2.992

* za $wiadczenie przyjmuje si¢ 1 godzing zegarowa realizacji ustugi

W 2022 r. na kazda osobe objetg wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi przypadato srednio 49 §wiadczen i jest to liczba mniejsza w poréwnaniu do lat
ubiegtych (w 2020 r. - 58 $§wiadczen, w 2021 r. — 57 $wiadczen). W kazdym przypadku ilo$¢ przyznanych
swiadczen specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami byla zgodna ze zlozonym
wnioskiem.
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Pomoc specjalistyczna
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3. POMOC SPECJALISTYCZNA

3.1 Zapewnienie opieki i wychowania dzieciom
czesciowo lub catkowicie pozbawionym
opieki

3.1.1. Organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz realizacja pomocy na rzecz

rodzin zastepczych

Opisano w odrebnym sprawozdaniu przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LVI/1273/2023
z dn. 23.03.2023 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2022 roku (w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.2. Organizowanie opieki nad dzieckiem pozbawionym czesciowo lub catkowicie

opieki rodzicielskiej w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych
Opisano w odrebnym sprawozdaniu przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LVI/1273/2023
z dn. 23.03.2023 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2022 roku (w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej),

3.1.3. Rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w catodobowych placowkach

opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w Bielsku-Bialej nr LVI/1273/2023
z dn. 23.03.2023 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej W 2022 roku (w ramach obowigzku wynikajacego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.4. Pomoc w integracji ze Srodowiskiem oraz przyznanie pomocy pienieznej na

usamodzielnianie i kontynuowanie nauki

Opisano w odrebnym sprawozdaniu przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LVI/1273/2023
z dn. 23.03.2023 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2022 roku (w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej);

3.1.5. Asystent rodziny

Opisano w odrgbnym sprawozdaniu przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej nr LV1/1273/2023
z dn. 23.03.2023 r. w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w 2022 roku (w ramach obowigzku wynikajgcego z art. 179 Ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej).
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3.2 Wsparcie osdb starszych
i niepetnosprawnych w ramach pomocy
specjalistycznej

3.2.1. Domy pomocy spotecznej

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej realizowal zadanie wilasne gminy w zakresie kierowania
do doméw pomocy spolecznej (DPS) mieszkancow Bielska-Biatej, ktérzy wymagali catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
a ktorym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych (art. 54 Ustawy o pomocy
spolecznej). Roéwnoczes$nie realizowal zadanie wiasne powiatu w zakresie umieszczania skierowanych
do doméw pomocy spotecznej mieszkancow Bielska-Biatej oraz osob skierowanych przez inne gminy.

W MOPS wszystkie wnioski o skierowanie do DPS, umieszczenie i ustalenie odptatnosci za pobyt
w DPS realizuje Dzial Domoéw Pomocy Spotecznej i Mieszkan Chronionych.

W okresie sprawozdawczym zarejestrowano 1.086 wnioskow, z czego: 266 stanowily wnioski 0sob
starszych i/lub niepetnosprawnych o umieszczenie w DPS lub mieszkaniu chronionym, a pozostatych 820
wnioskow dotyczylo ustalania odptatnosci dla osob umieszczonych w DPS oraz dla os6b zobowigzanych
do wspoltfinansowania w kosztach ich pobytu. Pracownicy socjalni przeprowadzili facznie 721 wywiadoéw
srodowiskowych, udzielili 388 porad i informacji.

Whnioski 0s6b ubiegajacych si¢ o skierowanie i umieszczenie w DPS, o czgéciowe lub catkowite
zwolnienie z optaty rozpatrywala powotana do tego Komisja Kwalifikujaca.

Na terenie Bielska-Biatej funkcjonowaly 4 domy pomocy spotecznej (prowadzone przez Miasto
Bielsko-Biata) o tacznej liczbie 222 miejsc, z czego 134 miejsca przeznaczone sg dla os6b w podesztym wieku,
73 dla os6b przewlekle somatycznie chorych, a 15 dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

Tabela 10: Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej: typ, ilo§¢ miejsc, $redni miesieczny koszt utrzymania jednego
mieszkanca w latach 2020-2022

Sredni miesieczny koszt
utrzymania jednego

Nazwa Ilosé¢ ; .
. k DP
. DPS/Adres miejsc Typ Domu mieszkanica w DPS
/w zh/
2020 2021 2022

DPS Dom
1. | Nauczyciela 92 dla 0s6b w podesztym wieku (K/M)* | 4.326,00 | 4.335,00 | 4.499,00

ul. Pocztowa 14a

DPS dla Oséb \(,jé kmulejsca) dla os6b w podesztym
2. | Starszych 57 4.868,00 | 4.886,00 | 5.327,00

(15 miejsc) dla osob

ul. Zywiecka 15 niepelnosprawnych fizycznie (K/M)

DPS dla
Przewlekle dla oséb przewlekle somatycznie
3| Chorych 48| chorych (K/M) 6.010,00 | 6.142,00 | 6.414,00

ul. Olimpijska 11
DPS Hospicjum dl b lekl ; .
4. | Aleja Armii 25 a 0S0b przewickic somatycznie 6.758,74 | 6.712,73 | 6.953,00

A chorych (K/M)
Krajowej 181

* (K) — kobiety * (M) — mezczyzni
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Sredni miesigczny koszt utrzymania jednego mieszkanca DPS, co roku jest aktualizowany przez
Prezydenta Miasta i oglaszany w wojewodzkim dzienniku urzedowym, nie pdzniej, niz do konca marca danego
roku. Tabela nr 10 przedstawia dynamike wzrostu w/w kosztow w DPS prowadzonych przez Miasto Bielsko-
Biata na przestrzeni ostatnich trzech lat. W 2022 r. znaczaco zwickszyly si¢ koszty utrzymania we wszystkich
Domach Pomocy Spotecznej w odniesieniu do roku 2021, w ktorym zauwazalny byt nieznaczny wzrost
kosztow (w jednym przypadku nastgpito nawet jego obnizenie). Natomiast koszty w DPS na terenie innych
powiatow, w ktorych zostali umieszczeni mieszkancy Bielska-Biatej ksztaltowaly si¢ w roku 2022
od 3.650,89 zt do 5.933,00 zt (miesigcznie).

Tabela 11: Osoby skierowane i umieszczone w DPS wedlug typoéw placowek w latach 2020-2022

Ilo$¢ mieszkancéw Bielska-Bialej Ilo$é osob*
skierowanych do DPS umieszczonych w DPS
l.p. Ty’py prowadzonych prowadzonych prowadzonych prowadzonych
placowek przez miasto B-B | przez inne powiaty | przez miasto B-B | przez inne powiaty
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
Dla os6b 21 23 27
L | W podesztym wicku B 81621000 lglE| 220
Dla 0s6b przewlekle 26 25
2. somatycznie chorych 82126 | 3115 ! 0 1) 27 (2 3 ! 0
Dla 0s6b przewlekle
3. psychicznie chorych 0 0 0 12 7 21 0 0 0 9 7 18
Dla dorostych niepetno-
4. sprawnych intelektualnie 0 0 0 6 ! 2 0 0 0 3 3 3
5, | Dla 0s6b niepelno- 2 | 4] 3|o0o|o|o|2]4|3]0]o0]|o0

sprawnych fizycznie

Dla dzieci i mlodziezy
6. | niepelnosprawne;j 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
intelektualnie

Dla 0s6b uzaleznionych

7. od alkoholu 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
Pobyty okresowe —

8. |turnusy dla chorych na 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 1
SM

9. | Rodzinny Dom Pomocy 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53 | 54 | 55
@ | OO
* dotyczy zaréwno mieszkancow Bielska-Biatej, jak rowniez innych gmin; warto$ci w nawiasach (...) dotycza
mieszkancow spoza gminy Bielsko-Biata

10. Ogélem: | 62 | 58 | 60 | 26 | 18 | 27 19 | 13 | 22

Tabela 11 wskazuje na wzrost liczby os6b kierowanych do DPS w odniesieniu do roku 2021, w ktoérym
z tej formy pomocy skorzystato 76 osob. Zmniejszenie liczby osob kierowanych do DPS w roku 2021
spowodowane bylo sytuacja epidemiczng w kraju i zwigzanymi z tym obawami osob, ktore ubiegaly si¢
o skierowanie do Domu Pomocy Spotecznej. Wiele sposrod nich zrezygnowalo z ubiegania si¢ o te forme
pomocy z powodu wprowadzenia zakazow odwiedzin w DPS i obawami przed zarazeniem. W roku 2022
obserwujemy znaczacy wzrost ilosci 0sob kierowanych do DPS przeznaczonego dla osob przewlekle
psychicznie chorych w odniesieniu dla lat 2021 (7 oséb) badz 2020 (9 oséb). Natomiast liczba o0sdb
umieszczanych w DPS prowadzonych przez Miasto Bielsko-Biata utrzymuje si¢ na tym samym poziomie.
Dodatkowo zauwazalny jest znaczacy wzrost liczby 0sob umieszczonych z terendow innych gmin w naszych
Domach, szczegblnie w odniesieniu do roku 2021, w ktérym do naszego Domu zostata przyjeta tylko 1 osoba
z inngj gminy.
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Wsrod mieszkancow Bielska-Biatej skierowanych i1 przyjetych w 2022 r. do DPS 9 o0s6b bylo
bezdomnych. Dla poréwnania w roku 2021 liczba ta wynosita 8, a w roku 2020 — 14. Przed przyj¢ciem do DPS
pomoca w formie ustug opiekunczych objgtych byto 15 0sob, natomiast 46 0s6b przyjetych zostato po pobycie
w innych placowkach np. oddziaty szpitalne, inne DPS-y, schroniska dla osob bezdomnych i noclegownie.

W 2022 roku, w Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biata oraz w 47 Domach potozonych
na terenie 31 powiatow przebywato lacznie 426 mieszkancow Bielska-Bialej. Z tego 163 w innych powiatach,
a 263 w naszych Domach. Z innych gmin w naszych Domach przebywato 28 osob.

Na 163 mieszkancow Biclska-Biatej przebywajacych w DPS na terenie innych powiatow 96
przebywalo w DPS przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych, 43 w DPS przeznaczonych dla
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnej intelektualnie.
W DPS przeznaczonych dla os6b w podesztym wieku przebywalo 7 mieszkancoéw Bielska-Biatej, 8 w DPS dla
przewlekle somatycznie chorych, 4 w DPS dla niepetnosprawnych fizycznie, 4 w Rodzinnym Domu Pomocy.
Ponadto 1 osoba skorzystata z pobytu okresowego w Krajowym Os$rodku Mieszkalno-Rehabilitacyjnym dla
Oso6b Chorych na SM w Dabku (KOMR).

W DPS potozonych na terenie innych powiatow umieszczane sg przede wszystkim osoby przewlekle
psychicznie chore i niepelnosprawne intelektualnie z uwagi na brak tego typu placowek na terenie miasta
oraz osoby w podeszlym wieku i przewlekle somatycznie chore, tylko w przypadku braku wolnych miejsc
w naszych Domach i jesli rodzina obok mieszkanca w catosci ponosi koszty pobytu.

Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS na terenie Bielska-Biatej oraz innych powiatow
wyniost w 2022 r. od 0 do maksymalnie 5 miesigcy. Miedzy innymi na dzien 31.12.2022 r. 3 osoby oczekiwaty
do DPS przeznaczonego dla oséb przewlekle psychicznie chorych, 1 do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego dla oséb Chorych na SM w Dabku, 1 dla os6b w podesztym wieku oraz 2 dla osob
przewlekle somatycznie chorych.

Na dzien 31.12.2022 r. w Domach prowadzonych przez miasto Bielsko-Biata byto 14 wolnych miejsc
i tak, w:

e DPS dla Oséb Starszych przy ul. Zywieckiej 15 — 3 wolne miejsca;

e DPS Dom Nauczyciela przy ul. Pocztowej 14a — 3 wolne miejsca;

e DPS dla Przewlekle Chorych przy ul. Olimpijskiej 11 — 5 wolnych miejsc;
e DPS Hospicjum przy Alejach Armii Krajowej 181 — 3 wolne miejsca.

Wolne miejsca w w/w Domach utrzymujg si¢ od konca 2020 r. Woéwczas w tym samym czasie
odnotowano 31 wolnych miejsc i bardzo wysoka liczbg zgonoéw (78 osob, w tym 37 w ostatnim kwartale
2020 r.). W 2021 roku odeszto 44 mieszkancow (37 zmarto; 7 opuscito Domy z innych powodow),
a w 2023 roku 57 mieszkancoéw (47 zmarto; 10 opuscito Domy z innych powodow). Wystepowanie wolnych
miejsc w Domach Pomocy Spotecznej jest zjawiskiem powszechnym, obecnym w sgsiednich powiatach
i na terenie calego kraju.

W 2022 r. Gmina Bielsko-Biata poniosta odptatno$¢ za pobyt 156 mieszkancow Bielska-Biatej
przebywajacych na terenie innych powiatéw. Pozostale 7 0s6b pokrywato swdj pobyt w calosci z whasnych
dochodow.

3.2.2. Osrodki wsparcia

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej wydaje decyzje kierujace oraz ustalajace
odplatnos¢ do osrodkow wsparcia, w tym rowniez decyzje pobytowe do Domu Matki i dziecka Caritas
przy ul. Ks. Stanistawa Brzoski 3 w Bielsku Biatej. W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. z pobytu
w placowce skorzystato 14 osob w tym 8 matek oraz 6 dzieci.

Wydawano réowniez decyzje administracyjne do Srodowiskowego Domu Samopomocy Podkowa.
W okresie sprawozdawczym wydano 242 decyzje dla o0soOb, ktéore korzystaly z Osrodka.
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3.2.3. Osrodki wsparcia dla osdb starszych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal zadania wiasne gminy w zakresie wsparcia osob
starszych (art. 51 Ustawy o pomocy spolecznej). W 2022 r. funkcjonowaty nastepujace Osrodki Wsparcia
dla Oséb Starszych:

1) Dom Dziennego Pobytu dla Os6b Starszych i Niepetnosprawnych przy ul. Sterniczej 8A;

2) Dzienny Dom Senior+ przy ul. Partyzantow 62;

3) Klub Samopomocy Przystan przy ul. Piastowskiej 86;

4) Klub Samopomocy Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D;

5) Klub Senior+ przy ul. Jesionowej 13;

6) Klub Senior+ przy ul. Jutrzenki 20;

7) Klub Seniora SIXT Wam przy ul. Adama Mickiewicza 24 (w ramach trwatos$ci Projektu p.n.: Miejskie
Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj migdzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Biatej).

Tabela 13: Osrodki Wsparcia dla Osob Starszych funkcjonujace w latach 2020-2022

Ilo$¢ mieszkancéw Bielska-Bialej
korzystajacych ze wsparcia w latach
2019-2021

2020 2021 2022

Tlos¢

I.p. Wyszczegodlnienie migjsc

Dom Dziennego Pobytu dla Oséb
1. Starszych i Niepetnosprawnych 40 44 46 47
ul. Sternicza 8A

Dzienny Dom Senior+

2 ul. Partyzantow 62 30 42 37 34
3 o Prasowka g5 50 50 52 56
| omoroncka 360 |90 49 51 3
> u|KJIES|§r?Q\I/\?;+13 30 36 30 36
6. Klub Senior+ 30 2 2 .

ul. Jutrzenki 20

Klubie Seniora SIXT Wam
7. ul. Adama Mickiewicza 24 20 25 21 23

8. Suma (wiersze 1-7) 250 278 273 271

Z powyzszej tabeli wynika, ze sytuacja pandemiczna wplyneta na funkcjonowanie OWOS. Dwukrotne
okresy zawieszenia dziatalnosci w latach 2020-2021, stan zdrowotny, kondycja psychiczna Seniorow oraz
obostrzenia pandemiczne przetozyly si¢ niewielkie spadki ilosci korzystajacych w ww. Osrodkach. Jednak
w i IV kwartale 2021 r. zaobserwowano ponowny wzrost zainteresowania pobytem w OWOS. Dodatkowo
epidemia COVID-19 spowodowata zmiany potrzeb Seniorow m.in. w zakresie wsparcia psychologicznego
/izolacja spoteczna i brak kontaktow towarzyskich spowodowaty poglebianie si¢ samotnosci oraz zaburzenia
natury psychicznej u os6b starszych/.

Cele i zadania Osrodkow Wsparcia dla Osob Starszych

Celem glownym Os$rodkow Wsparcia dla Osob Starszych jest wsparcie dzienne Seniorow,
podejmowanie dzialan podtrzymujacych aktywno$¢ osob starszych i niepetnosprawnych oraz sprzyjanie
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integracji miedzypokoleniowej. Do celéow szczegdétowych nalezy m.in. podtrzymywanie aktywnosci
psychofizycznej, wsparcie psychologiczne, nawigzywanie kontaktow interpersonalnych, zapobieganie

osamotnieniu, propagowanie zdrowego stylu zycia i aktywnego wykorzystania czasu wolnego oraz udziat
w imprezach o charakterze kulturalnym, edukacyjnym i profilaktycznym.

Zadaniem Osrodkow Wsparcia dla Osob Starszych jest w szczegolnosci:

Wspieranie i inicjowanie dziatan zmierzajacych do utrzymania i zwigkszania aktywnosci osob starszych,
w tym promowanie dziatalno$ci dziennych form wsparcia;

Zapewnienie roznorodnej oferty ustug przeznaczonych dla Senioréw m.in. socjalnych, edukacyjnych,
sportowo-rekreacyjnych, kulturalno-o§wiatowych, a takze zapewnienie wsparcia pracownika socjalnego
i psychologa;

Podejmowanie dzialan polepszajacych funkcjonowanie psychofizyczne Senioréw poprzez dziatania
terapeutyczne oraz ogélnousprawniajace formy terapii zajgciowej;

Prowadzenie wielowymiarowej aktywizacji spotecznej osob starszych zapewniajacej wzmacnianie kondycji
1 niedopuszczenie do poglebiania sie dysfunkcji, poprzez diagnoze indywidualnych potrzeb i mozliwosci
Seniorow;

Zaspokajanie potrzeb towarzyskich poprzez umozliwianie uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
dedykowanych Seniorom;

Propagowanie ruchu samopomocy posrod osob starszych;

Prowadzenie dzialalno$ci informacyjnej dla Seniorow;

Budowanie pozytywnego wizerunku spolecznego osob starszych;

Wspolpraca z miejskimi jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami w celu zwigkszenia oferty kulturalnej, edukacyjnej oraz aktywizujacej Seniorow;
Whioskowanie o $rodki pochodzace ze zrodet zewnetrznych na cele zwiazane z aktywizacja i integracja
0s0b starszych.

Ustugi zrealizowane w Osrodkach Wsparcia dla Oséb Starszych

W Os$rodkach Wsparcia dla Osob Starszych realizowano systematycznie zgodnie z planem pracy Osrodkow

nastgpujace ustugi:

Socjalne obejmujace m.in. zapewnienie cieptego positku, zapewnienie ustugi transportowej (tj. dowoz
z miejsca zamieszkania Seniora do Domow Dziennych i z powrotem), trening umiejetnosci spotecznych;
Edukacyjne obejmujace m.in. organizacje wykladow oraz warsztatow zwigkszajacych wiedze
0 wspotczesnym $wiecie, rozwoju technologicznym, o zagrozeniach zwigzanych z wiekiem oraz z zakresu
edukacji prozdrowotnej;

Kulturalno-oswiatowe obejmujgce m.in. uczestnictwo senioréw w kulturze, wspieranie ich edukacji
kulturalnej 1 artystycznej, organizacj¢ uroczystosci okolicznosciowych i integracyjnych, wyjscia do kina,
teatru, na koncerty;

Sportowo-rekreacyjne obejmujace m.in. organizacj¢ zaje¢ ruchowych, zaje¢ z kinezyterapii
z fizjoterapeuta, spaceréw, nordic walking, wyjscia na basen;

Aktywizujace spotecznie obejmujace m.in. budowanie lokalnego partnerstwa, wspolprace z instytucjami
i organizacjami dzialajgcymi na rzecz osob starszych i z placowkami o$wiatowymi (integracja
miedzypokoleniowa); budowanie sieci relacji migdzyludzkich i rozwijanie idei samopomocy; organizacje
dziatan integracyjnych pomiedzy Os$rodkami Wsparcia dla Osob Starszych - wspdlne bale, wydarzenia
kulturalne, wyjscia do kina, na spacery, na wycieczki, wspolne warsztaty, spotkania plenerowe;

Terapi¢ zajeciowg obejmujacg rozwoj zainteresowan, prowadzenie roznorodnych koétek i form terapii
zajeciowej z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji i potrzeb senioréw, m.in. filmoterapie,
biblioterapi¢, muzykoterapie, zajecia manualne, rekodzieto, gry i zabawy edukacyjne, grupy dyskusyjne;
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e Wsparcie psychologa obejmujace organizacj¢ warsztatow o charakterze wspierajacym i edukacyjnym;
zaje¢¢ indywidualnych i grupowych m.in. ¢wiczenia umiejetnosci spotecznych i emocjonalnych, ¢wiczenia
majace na celu stymulowanie proceséw poznawczych, gtownie funkcji jezykowych, ale rowniez uwagi czy
pamigci, relaksacj¢ — obnizenie napigcia emocjonalnego, leku, ¢wiczenia kontroli nieprzyjemnych emocji,
¢wiczenia motywacyjne;

e Wsparcie pracownika socjalnego obejmujace poradnictwo socjalne i §wiadczenie pracy socjalnej m.in
pomoc w zatatwianiu podopiecznym spraw urzgdowych, pomoc w staraniach o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci, w zakresie rozwiazywania trudnych spraw zyciowych m.in. kontakt z opiekunami
podopiecznych, z instytucjami pomocowymi i organizacjami pozarzadowymi.

Udziat Osrodkow Wsparcia dla Oséb Starszych w programach/projektach

1) Program Wieloletni Senior+ na lata 2021-2025 (edycja 2022) z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej

— zrealizowano zadania w ramach Modutu II: Zapewnienie funkcjonowania placéwek Senior+ dotyczy:
e Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantow 62;
o Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13;
o Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20.

W ww. placowkach w ramach Programu zrealizowano ustlugi socjalne, edukacyjne, kulturalno-o§wiatowe,

aktywnosci ruchowej/kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne, aktywizujgce spolecznie, terapi¢ zajeciowa.

2) Projekt Cyfrowe Kluby Seniora (Konkurs Ministra Cyfryzacji), majacy na celu doposazeniu stanowisk
stuzacych do podniesienia kompetencji cyfrowych Podopiecznych placowek Senior+. Zakupiono 12
laptopow do:

e Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantow 62;
o Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13;
e Kilubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20.

3) Program AKTYWNI+ (edycja 2022) z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej — Projekt
p.n.: Kreatywni + realizowany w ramach wspolpracy partnerskiej ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Niepetnosprawnym  Serce  dla  Serca dotyczy Klubu  Samopomocy  Przystan — przy
ul. Piastowskiej 86, Klubu Samopomocy Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D, Domu Dziennego
Pobytu przy ul. Sterniczej 8A. Zrealizowano warsztaty teatralno-muzyczne, plastyczne, rekodzieta,
sportowe, z etyki, fotografii, porady prawne, zaj¢cia z zakresu zdrowia i rehabilitacji, wyj$cia na basen
oraz wycieczki do: Lodzi, Gérek Wielkich, Pszczyny, Zakopanego, Krakowa, a takze warsztatowe
wyjazdy do Lalik oraz obozy sportowe nad morzem — Niechorze i Karwia;

4) Projekt Slgska Akademia Aktywnego Seniora realizowany w ramach porozumienia o wspolpracy
partnerskiej z Fundacja New Europe Fundation przeprowadzono cykl zaje¢ ruchowych dla Senioréw
(zdrowy kregostup, pilates fit ball, stretching) w Osrodkach Wsparcia dla Osob Starszych;

5) Program Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2022 chetni Uczestnicy OWOS otrzymali tzw. ,,Opaski
bezpieczenstwa”, ktorych celem byto zapewnienie wsparcia i zwickszenie bezpieczenstwa Seniorow.

Wspélpraca 7 instytucjami, stowarzyszeniami, firmami oraz organizacjami dziatajgcymi
na rzecz 0sob starszych

e Fundacja Edukacji Pozaformalnej — zrealizowano warsztaty cyfrowe (nauka obstugi komputera i telefonu)
w Domu Dziennego Pobytu przy ul. Sterniczej 8A;

e Spoldzielnia Socjalna Instytut Dietetyki Klinicznej — Podopieczni Placowek Senior+ skorzystali
z dwudniowego wyjazdu do Gilowic;

o Stowarzyszenie PROTALENT — Program AKTYWNI+ (edycja 2022) z MRIPS — organizacja wydarzen
kulturalnych — koncerty;

e Fundacja Aktywnosci Spolecznej Ziote Lany — organizacja pomocy zywnosciowej i spotkan integracyjnych
dla Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20;
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e Przedszkole nr 4 — wspotpraca migdzypokoleniowa z placowkami OWOS;

e Przedszkole nr 40 — wspotpraca miedzypokoleniowa z KS Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D;

e Szkota Podstawowa nr 36 — wspdlpraca migdzypokoleniowa z Domem Dziennego Pobytu
przy ul. Sterniczej 8A;

e Dom Kultury im Wiktorii Kubisz — organizacja Balu Andrzejkowego;

e Dom Kultury w Komorowicach — wspolpraca migdzypokoleniowa z KS Klub Seniora przy
ul. Komorowickiej 336D;

e Zesp6l Placowek dla Dzieci i Mlodziezy Parasol — wspotpraca migdzypokoleniowa/Swietlica STER
z Podopiecznymi Domu Dziennego Pobytu przy ul. Sterniczej 8A; Swietlica Kraina Narnii
z Podopiecznymi Dziennego Domu Senior+ przy ul. Partyzantow 62; Swietlica Pod Aniotami
z Uczestnikami KS Klub Seniora przy ul. Komorowickiej 336D;

e Ksiaznica Beskidzka z filiami — zajecia z biblioterapii;

e Biuro Wystaw Artystycznych (BWA) — uczestnictwo w wystawach artystycznych;

e Klub Gaja - Seniorzy z Klubu SIXT Wam wzieli udziat w Projekcie i Konferencji Swieto Drzewa — ogrody
dla klimatu.

3.3 Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

W s$wietle przepisow Ustawy o pomocy spotecznej, bezdomno$¢ jest jedna z pigtnastu kategorii sytuacji
trudnych, upowazniajacych do korzystania ze §wiadczen pomocy spotecznej (art. 7 pkt. 3). Za osob¢ bezdomna
uwaza si¢ osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci, a takze osobg niezamieszkujacag w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosSci zamieszkiwania (art. 6 pkt. 8). Obowiazek udzielania pomocy w formie
schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym spoczywa po stronie
gminy i nalezy do zadan wilasnych z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym.

Od m-ca marca 2022 r. zadanie zwigzane z zapewnieniem schronienia osobom bezdomnym z terenu
gminy zlecone zostato przez Miasto Bielsko-Biata Fundacji Rozwoju Przedsi¢biorczosci Spotecznej By¢ Razem
z Cieszyna na podstawie zlecenia realizacji zadan publicznych z zakresu polityki spotecznej w trybie otwartego
konkursu ofert wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji w latach 2022-2024
p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym w ubdstwie oraz innym osobom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym — Schronisko dla Osob Bezdomnych i Schronisko dla Osob Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi oraz Udzielanie wsparcia i pomocy osobom bezdomnym, bezrobotnym zyjgcym
w ubdstwie oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym — Noclegownia.

Fundacja By¢ Razem realizuje zadanie w zakresie udzielania schronienia poprzez prowadzenie placowek
roéznigcych si¢ standardem ustug w nich §wiadczonych tj. w Noclegowni przy ul. Krakowskiej 2A, ktora
dysponuje 50 miejscami (tylko dla me¢zczyzn), w Schronisku dla Oséb Bezdomnych przy ul. Stefanki 7
przeznaczonym dla 55 o0s6b bezdomnych (kobiet i mezczyzn) i w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
z Ushugami Opiekunczymi dla 15 0séb bezdomnych (kobiet i mezczyzn). Ponadto na terenie Schroniska dla
Osob Bezdomnych wyodrgbniono miejsca w celu zapewnienia schronienia interwencyjnego (doraznego)
bezdomnym kobietom na zasadach obowigzujgcych w Noclegowni.
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Tabela 14: Liczba 0s6b bezdomnych korzystajacych ze schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych,
Schronisku dla Os6b Bezdomnych z Ustlugami Opiekunczymi oraz w Noclegowni w latach 2020-2022

l.p. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
Schronienie calodobowe w Schronisku dla Osob
Bezdomnych ogotem 89 83 93
w tym:
- rodzin 0 0 0
1 - 036b samotnych, 89 83 93
w tym:
- kobiet 30 23 22
- MeZCzyzn 59 60 71
Schronienie calodobowo w Schronisku dla Osob
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi ogotem 33 35 32
A tym:
' - kobiet 2 6 10
- mezezyzn 31 29 22
Nocleg w Noclegowni dla me¢zczyzn
3. | ogodtem 162 161 248
Nocleg dla kobiet w ramach interwencyjnego
4. |schronienia na zasadach obowiazujacych 23 34 53

w Noclegowni

Ogotem w 2022 r. ze schronienia we wszystkich placéwkach dla oséb bezdomnych prowadzonych
przez Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej Byé Razem skorzystato 359 osob (przy zachowaniu
zasady, iz kazda osoba liczona jest tylko raz niezaleznie od formy schronienia).

Formy wsparcia osob dotknigtych bezdomnoscig: pomoc w formie ustug aktywizacyjnych

W okresie od marca do grudnia 2022 r. na terenie Schroniska dla Os6b Bezdomnych i Schroniska dla
Oso6b Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci Spotecznej Byé Razem
zapewniata rézne formy ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmocnienie aktywnosci spotecznej
mieszkancoéw, m.in.:
o Mieszkancy zosStali wlaczeni w proces utrzymywania czysto$ci w budynku oraz w jego otoczeniu;
e Brali udziat w zajeciach grupowych, takich jak: warsztaty kulinarne, wyktady historyczne, warsztaty
Z art.-terapii, warsztaty florystyczne, warsztaty z zakresu zarzadzania wlasnym budzetem, warsztaty
z zakresu rozwijania kreatywnos$ci, warsztaty z zakresu komunikacji werbalnej i pozawerbalnej,
warsztaty stolarskie, warsztaty z zakresu obstugi urzadzen stolarskich oraz zorganizowano wspolne
czytanie prasy czy wyjscie do kina;
e Mieszkancy zostali wlaczeni w proces adaptacji pomieszczenia piwnicznego na warsztat stolarski;
e Prowadzona byta aktywizacja zawodowa mieszkancoéw oraz podejmowano dziatania zmierzajace do
usamodzielnienia 0s6b korzystajacych ze wsparcia w postaci schronienia w placéwkach;
e Realizowane bylo poradnictwo psychologiczne, poradnictwo z zakresu terapii uzaleznien oraz
poradnictwo prawne.
Ogotem ustugami aktywizacyjnymi objeto 49 osob, w tym 15 kobiet i 34 mezczyzn, tj. 60%
mieszkancow
W zakresie zapewnienia pomocy w formie schronienia MOPS wspoétdziatat ze Slaska Fundacja
Blekitny Krzyz z siedziba w Bielsku-Biatej przy ul. Mostowej 1, ktorej powierzono w 2022 r. w ramach
wspolpracy Miasta z organizacjami pozarzadowymi realizacj¢ zadania publicznego z zakresu polityki
spotecznej pod nazwg: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji Zyciowej
w szczegolnosci z powodu bezdomnosci i ubostwa — prowadzenie dziatan readaptacyjnych. W ramach tego
przedsigwzigcia Fundacja prowadzi Os$rodek Readaptacyjny przy ul. Bystrzanskiej 55, w ktorym
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zabezpieczono 10 miejsc noclegowych wraz z catodziennym wyzywieniem dla osob w kryzysie bezdomnosci
i dotknietych wykluczeniem spotecznym - mieszkancow Bielska-Biatej. Na przestrzeni 2022 r. w zajgciach
organizowanych w Os$rodku Readaptacyjnym uczestniczylo 18 mieszkancow naszego miasta z grupy 0sob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dzialania aktywizujgce zmierzajqce do przezwycig¢iania trudnej sytuacji Zyciowej osob W Kryzysie
bezdomnosci

Realizujac w 2022 r. ustawowy obowigzek udzielania pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
pracownicy socjalni Zespotu ds. Bezdomnosci korzystali z narzedzia, jakim jest prowadzenie pracy socjalnej.
W roku sprawozdawczym zawarto 187 kontraktéw socjalnych z osobami w kryzysie bezdomnosci objetymi
pomoca instytucjonalng. Wobec o0sob w kryzysie bezdomnosci MOPS we wspotpracy z PUP podejmowat
dzialania zmierzajace do ich powrotu lub wejscie na otwarty rynek pracy. Osoby w kryzysie bezdomnosci
pozostajace bez pracy aktywizowano miedzy innymi poprzez: zatrudnienie na podstawie umow zlecen (6 0s6b)
badZz w pracach spolecznie uzytecznych do 10 h tygodniowo w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie
Uzytecznych (3 osoby). Ponadto 3 osoby zostaly skierowane i uczestniczyly w zajeciach Klubu Integracji
Spotecznej MOPS, natomiast 11 0sob zostato skierowanych do Centrum Integracji Spotecznej, prowadzonego
przez Fundacj¢ Teatru Grodzkiego w Bielsku-Biate;.

Zapewnienie gorgcego positku

Positki wydawane byly przez Kolo Bielskie Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktore
realizowato zadanie wtasne gminy Bielsko-Biata z zakresu polityki spotecznej pod nazwa: Udzielanie wsparcia
i pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji Zyciowej w szczegolnosci z powodu bezdomnosci
i ubostwa — positki i kqgpiel. Positki byly przygotowywane i wydawane w Kuchni Spotecznej
przy ul. Legionéw 16 od poniedziatku do soboty.

Osoby w kryzysie bezdomno$ci otrzymywaly rowniez nieodptatnie pieczywo i wyroby cukiernicze
w Banku Chleba przy ul. Krasifiskiego 10 prowadzonym przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w ramach
realizacji zadania publicznego pod nazwa: Prowadzenie Banku Chleba dla najubozszych mieszkancow Bielska-
Biatej zleconego w trybie otwartego konkursu ofert na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu
polityki spolecznej przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sferze pozytku publicznego w okresie
od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

Zabezpieczenie pomocy medycznej i sanitarnej

W przypadku osob w kryzysie bezdomnosci nie objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej podejmowat dziatania majgce na celu potwierdzenie tym
osobom prawa do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o przepisy Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych. Na przestrzeni 2022 r.
W oparciu o przepisy powyzszej ustawy zapewniono dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej 92 osobom
w kryzysie bezdomnosci.

Osoby potrzebujace, w tym 0s0by w kryzysie bezdomnosci, czesto skrajnie zaniedbane pod wzgledem
higieniczno-sanitarnym, mogty korzysta¢ z kapieli i $rodkéw higienicznych w Lazni Publicznej im. Sw. Brata
Alberta przy ul. Legionow 17 w Bielsku-Biatej, prowadzonej przez Kolo Bielskie Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta, ktéremu zlecono realizacje wyzej wymienionego zadania.

Przyznawanie swiadczen

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej, udzielat wsparcia finansowego osobom
w kryzysie bezdomnosci w formie zasitkow statych, okresowych i celowych, w szczegdlnosci na zakup
zywnosci, lekow, obuwia, odziezy, pokrycie kosztow wykonania zdjg¢ do dokumentow potwierdzajacych
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tozsamos¢, czgsciowe pokrycie kosztow remontu lokali mieszkalnych, a takze pobytu i ustug w domu pomocy
spotecznej, mieszkaniu chronionym oraz w postaci pracy socjalnej.

Dziatania informacyjne, patrolowanie skupisk oséb w kryzysie bezdomnosci w miejscach publicznych
i niemieszkalnych

Tutejszy Osrodek organizowal takze pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, przebywajacym
w miejscach publicznych i niemieszkalnych, takich jak dworce komunikacji autobusowej i kolejowej, altany,
piwnice, wiaty, pustostany, klatki schodowe itp. miejsca pobytu oséb w kryzysie bezdomnosci patrolowane
byly w ciagu dnia oraz w godzinach wieczornych i nocnych przez pracownikoéw socjalnych Zespotu
ds. Bezdomnosci MOPS oraz straznikow Strazy Miejskiej lub funkcjonariuszy Policji. Lacznie w 2022 r. miaty
miejsce 32 patrole (18 dziennych i 14 nocnych), w trakcie ktorych 5 osob zostato przewiezionych do Osrodka
Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym w Bielsku-Bialej, 3 osoby udato si¢ przekona¢ do skorzystania
z pomocy w formie schronienia, w trzech przypadkach konieczne byto wezwanie zespotu ratownictwa
medycznego i w wyniku podjetych dziatan 2 osoby zostat przewiezione do szpitala, natomiast 1 osoba nie
wyrazita zgody na hospitalizacje. Podczas organizowanych patroli rozdawano osobom w kryzysie bezdomnosci
ulotki z informacja o dostgpnych formach pomocy. Ponadto Straz Miejska proponowata skorzystanie z goracej
herbaty. Na terenie miasta rozwieszone zostaty takze stosowne plakaty informujace o alarmowych numerach
telefonow, gdzie mozna dzwoni¢ w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia 0sob w kryzysie bezdomnosci.

Inne dzialania

W 2022 r. przygotowano takze specyfikacje konkursowe na wsparcie realizacji zadan publicznych
w okresie od 1.01.2023 r. do 30.04.2023 r. z zakresu polityki spotecznej w trybie otwartego konkursu ofert
p.n.: Udzielanie wsparcia i pomocy osobom i rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji zZyciowej
w szezegolnosci z powodu bezdomnosci i ubostwa — positki i kgpiel oraz Prowadzenie Banku Chleba dla
najubozszych mieszkancow Bielska-Biafej.
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4. PROGRAMY ORAZ PROJEKTY

4.1 Programy profilaktyczne

4.1.1. Realizacja zadan ze srodkéw finansowych z Gminnego programu profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych na rok 2022 oraz Gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii na lata 2022-2023 w roku 2022

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wykorzystat w 2022 r. $rodki przyznane z Gminnego programu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na lata 2022-2023 na:

e Finansowanie grupy wsparcia dla osob doznajacych przemocy w rodzinie;

e Finansowanie grupy terapeutycznej dla osob doznajacych przemocy w rodzinie;

e Finansowanie szkolen i superwizji dzialan profilaktycznych, rozwigzywania probleméw uzaleznien
i przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w 2022 r. odbyto sie 9 konsultacji, w ktorych uczestniczyto
28 pracownikow MOPS);

e Szkolenie wyjazdowe dla cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Bielsku-Biatej i Komendantéw bielskiej Policji (19-20.05.2022 r.), w ktorym udzial wzigto
21 osob. Temat szkolenia: Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Bezpieczenstwo dzieci
w sieci a cyberprzemoc;

e Szkolenie dla pracownikow  socjalnych/koordynatorow grup roboczych (11-12.10.2022 r.)
p.n.: Asertywnos¢, jako metoda na zwigkszenie skutecznosci w pomaganiu osobom z problemem przemocy
W rodzinie — trening poglebiony. Superwizja dziatan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
prowadzonych przez pracownikow socjalnych/koordynatorow grup roboczych wobec 0sob korzystajgcych
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej. W szkoleniu udzial wzigto 5 osob;

e W dniach 08-09.12.2022 r. odbyto si¢ wyjazdowe szkolenie dla cztonkéw Grup Roboczych Zespotu
Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Biatej p.n.: Prawne
i psychologiczne aspekty przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W szkoleniu wziety udziat 42 osoby.

4.1.2. Procedura interwencji wobec przemocy w rodzinie Niebieskie Karty

Pracownicy socjalni do spraw przemocy przeprowadzaja wywiady S$rodowiskowe, sporzadzajg
Niebieskie Karty, monitorujg sytuacje¢ rodziny w zwigzku z wystepujaca przemocg oraz w rodzinach
zagrozonych problemem przemocy. Przeprowadzajg interwencje Srodowiskowe w sytuacjach przemocy
domowej, zaniedban wobec dzieci oraz zaniedban wobec 0sob starszych. Prowadza rowniez indywidualne
konsultacje z osobami doznajacymi przemocy w rodzinie oraz osobami stosujgcymi przemoc. W ramach
wspolpracy z instytucjami wspierajagcymi osoby lub rodziny w ich trudnej sytuacji zyciowej, pracownicy
socjalni koordynuja pracg Grup Roboczych w celu podjgcia spdjnego dziatania na rzecz osob/rodzin
z doswiadczeniem przemocy.

Praca socjalna 7 osobami i rodzinami uwiktanymi w przemoc

W 2022 r. pracownicy socjalni ZPU obje¢li wsparciem ogétem 361 rodzin (w 2021 r. 367), w ktorych
prowadzili dziatania w ramach procedury Niebieskie Karty. W okresie sprawozdawczym objeli pomoca
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w formie pracy socjalnej 395 rodzin (w 2021 r. 415), odbyli 502 wizyty w $rodowiskach,
w ktorych wystepuje problem przemocy (w tym 38 interwencji), a takze objeli pomoca 264 0soby w ramach
poradnictwa specjalistycznego (socjalnego) — odbylo si¢ 344 konsultacji. Przeprowadzono rowniez 2.109
monitoringdw w formie zdalnej (gtéwnie rozmowy telefoniczne) z osobami dotknigtymi problemem uzaleznien
i przemocy w rodzinie.

Procedura Niebieskie Karty

Ustawowym zadaniem zespolu interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dzialan
podmiotow nalezacych do sfery pomocy spotecznej, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, organizacji
pozarzadowych, prokuratury oraz specjalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci poprzez: diagnozowanie problemu, podejmowanie dziatan w $rodowiskach zagrozonych
przemoca w rodzinie majacych na celu przeciwdziatlanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji
w S$rodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach
i mozliwo$ciach udzielania pomocy w $rodowisku lokalnym, a takze inicjowanie dziatan w stosunku do os6b
stosujacych przemoc w rodzinie.

W zwiazku ze zmianami osobowymi w sktadzie Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Biatej, dn. 02.03.2021 r. wybrano Przewodniczacego, Zastepce i Sekretarza
Zespotu. Obecnie w sklad Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
w Bielsku-Biatej wchodzi 19 cztonkow, bedacych przedstawicielami bielskich placéwek pomocy spotecznej
(Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Podbeskidzkiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, Zespotu
Placowek dla Dzieci i Mtodziezy Parasol i Centrum Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych),
a takze Komendy Miejskiej Policji, Sadu Rejonowego, Prokuratur Rejonowych, bielskiej oswiaty, ochrony
zdrowia, Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i organizacji pozarzadowych: Slaskiej
Fundacji Bflekitny Krzyz, Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki i Kurii Diecezji Bielsko-
Zywieckiej. W 2022 r. odbyty si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego.

W okresie sprawozdawczym do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety
262 formularze Niebieska Karta — A (w tym sporzadzonych przez MOPS — 72) w zwiazku z podejrzeniem
wystepowania przemocy domowej. Natomiast przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz rodzin
z problemem przemocy pracowali w formule grup roboczych — odbyty sie 1.032 posiedzenia.

Tabela 15: Dziatania pracownikow socjalnych ZPU w latach 2020-2022

I.p. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
1. | Ilo$¢ srodowisk nowych 203 212 198
453 309 502
2. Liczba wizyt w srodowisku monil‘LZrBir?lgéw monit:(L).rgiflgéw w moniti.lili(l)lggéw w
w formie zdalnej* | formie zdalnej* | formie zdalnej
3. | Liczba konsultacji 327 294 344
4. | Liczba Niebieskich Kart A 253 282 262
5. | Liczba posiedzen (spotkan) grup roboczych 1.249 1.149 1.032

* telefonicznie oraz za posrednictwem komunikatora internetowego SKYPE

Pozostale dzialania realizowane przez pracownikow ZPU

Pracownicy socjalni ZPU udzielali konsultacji pracownikom socjalnym i asystentom rodziny Dziatu
Pomocy Srodowiskowej, koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej a takze przedstawicielom instytucji
tj: o$wiaty, ochrony zdrowia, Policji w zakresie postugiwania si¢ Niebieskq Kartg w diagnozowaniu problemu
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przemocy, przygotowywali i aktualizowali materialy informacyjne, ofert¢ lokalnych instytucji pomocowych
oraz wzory pism sadowych. Pracownicy ZPU koordynowali prace wszystkich grup roboczych.

W 2022 r. Zespot Profilaktyki, Rozwigzywania Problemow Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie prowadzit rekrutacj¢ oséb do Programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujgcych przemoc
w rodzinie. Do udziatu w programie przystapito 9 m¢zczyzn, ukonczylty go 2 osoby. Program realizowany byt
w tut. Osrodku w okresie od 20.09.2022 r. do 13.12.2022 r.

Ponadto ZPU organizuje grupg wsparcia dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie. W 2022 r. odbyto
si¢ 38 spotkan grupowych oraz 25 godzin konsultacji indywidualnych z uczestnikami programu. W okresie
sprawozdawczym udziatl w zajeciach wzigto 17 kobiet.

W 2022 r. MOPS zorganizowal grupe terapeutyczng dla osob doznajacych przemocy w rodzinie,
w ktorej uczestniczyto 16 kobiet. Odbyto si¢ 37 spotkan grupowych oraz 62 godziny konsultacji
indywidualnych z uczestnikami Programu.

W zwigzku z konieczno$cig realizowania zadania wynikajagcego z Krajowego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na 2022 rok p.n.: Program psychologiczno-terapeutyczny dia osob
stosujqgcych przemoc w rodzinie, W 2022 r. MOPS opracowal i wdrozyt do realizacji ww. Program. Gléwnym
zatozeniem Programu jest zmiana wzorcow zachowan osob stosujacych przemoc w rodzinie. Oferta jest
skierowana do o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, ktéore dobrowolnie wyraza cheé uczestnictwa
W programie i podpisza kontrakt, w ktorym zaakceptuja zasady uczestnictwa w zajeciach. Program miat
charakter sesji indywidualnych (10 godzin na 1 uczestnika). Realizatorami programu byli pracownicy socjalni
Zespotu Profilaktyki, Rozwiazywania Problemow Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie MOPS.
Do programu przystapity 2 osoby, ktore ukonczyty realizacje programu.

W 2022 r. MOPS we wspotpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym podjat wspotprace z Regionalnym
Kongresem Kobiet Podbeskidzia oraz Fundacja Strefa Kobiet w ramach kampanii 16 dni Przeciw Przemocy
ze wzgledu na Plec.

16 Dni Akcji Przeciw Przemocy ze wzgledu na Pleé¢ to migedzynarodowa kampania po$wigcona
wspieraniu i koordynacji wszelkich dziatan na rzecz zlikwidowania przemocy wobec kobiet na poziomie
lokalnym, panstwowym i miedzynarodowym (odbywa si¢ w dniach od 25.11 do 10.12). Obie daty sa
symboliczne — 25 listopada to Migdzynarodowy Dzien Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet, a 10 grudnia to
Miedzynarodowy Dzien Praw Czlowieka. W dn. 24.11.2022 r. odbyta si¢ Konferencja przeciwko Przemocy
pn. ODWAZNI BB. W trakcie obchodéw kampanii przedstawiciele MOPS i Zespotu Interdyscyplinarnego brali
czynny udzial w wyktadach, prelekcjach dotyczacych przeciwdziatania przemocy.

4.2.Programy i projekty aktywizacyjne

4.2.1. Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych

Gminny Program Prac Spotecznie Uzytecznych realizowano w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej Nr XXI/570/2008 z dn. 22.02.2008 r. w sprawie ustalenia Gminnego Programu Prac
Spotecznie Uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow MOPS w Bielsku-Biatej oraz w oparciu
0 Ustawe z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy | Rozporzqdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21.12.2017 r. w sprawie trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych.

Program polega na zatrudnianiu os6b bezrobotnych zgloszonych do udziatu w nim przez pracownikow
socjalnych MOPS i wykonywaniu przez nie r6znorodnych prac porzagdkowych na rzecz gminy.

Zakres prac do wykonywania w danym roku wskazuje Wydzial Gospodarki Miejskiej Urzedu
Miejskiego, natomiast organizacja i obstuga administracyjng zadania, monitorowaniem prawidlowego
wykonania prac, a takze udostgpnieniem niezbgdnych narzedzi, sprzgtu, odziezy ochronnej i roboczej osobom
je wykonujgcym zajmujg si¢ pracownicy Dziatu Administracyjnego i Obstugi Programu Prac Spolecznie
Uzytecznych. Do podstawowych celow Gminnego Programu nalezy:
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Udzielenie pomocy z zakresu aktywizacji zawodowej poprzez stworzenie mozliwosci zatrudnienia
w ramach umowy zlecenia, robot publicznych, prac w wymiarze do 10 godzin w tygodniu;

Tworzenie warunkéw powrotu do petnienia roli spotecznej pracownika;

Zapewnienie osobie zatrudnionej oraz rodzinie mozliwosci pozyskania wilasnych $rodkow finansowych,
wzrostu poczucia bezpieczenstwa socjalnego i zaspokojenia potrzeb wlasnym staraniem;

Ocena funkcjonowania zawodowego osob zatrudnianych w ramach realizacji warunkow umowy oraz
planowanie dlugoterminowej pracy socjalnej w zakresie stwierdzonych deficytow w tym obszarze
funkcjonowania;

Przygotowanie 0sob zatrudnianych do wymagan stawianych przez pracodawcow na rynku pracy.

Formy realizacji Gminnego Programu Prac Spolecznie Uiytecznych w 2022 roku

Prace spotecznie uzyteczne w wymiarze do 10 godzin/tyg. — realizowane byly w okresie od 01.04.2022 r.
do 30.11.2022 r. przez osoby bezrobotne korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej na podstawie
skierowania wydanego przez Powiatowy Urzad Pracy. Polegaty na patrolowym sprzataniu ulic, chodnikow
i innych pracach porzadkowych na terenie miasta oraz pracach porzadkowo-gospodarskich w miejskich
placowkach pomocy spolecznej. Do wymienionych prac skierowanych przez pracownikdéw socjalnych
zostato 67 osob, z czego Urzad Pracy wydal 21 skierowan. Kwota $wiadczenia wyplacanego za
przepracowanie jednej godziny wynosita 9,50 zt;

Prace spolecznie uzyteczne w ramach umowy zlecenia w systemie miesi¢cznym — zawarto 175 umow,
ktore realizowane byly w okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Zleceniom podlegato wykonanie
réznorodnych prac porzadkowych na terenie miasta, wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej oraz
prace na terenie innych jednostek. Stawka we wszystkich zawieranych umowach za wykonanie zleconych
prac w petnym zakresie wynosita 19,70 zt brutto za godzing;

Roboty publiczne na okres 6 miesieczny — realizowane byly w okresie od 04.05.2022 r. do 31.11.2022 r.,
a osoby zatrudnione wykonywaly prace porzadkowe na terenie miasta; w ramach robo6t publicznych
stworzono 30 miejsc pracy dla osob skierowanych z Powiatowego Urzgdu Pracy.

Specyfika wykonywanych prac przez osoby bezrobotne

Sprzatanie patrolowe — prace czystosciowo-porzadkowe na wyznaczonych chodnikach wzdtuz ulic,
na placach, w centrach dzielnic i innych miejscach wskazanych przez Wydziat Gospodarki Miejskiej tj.
zamiatanie, zbieranie papieréw, plewienie, grabienie, usuwanie nielegalnych plakatow i ogloszen etc.;

W okresie zimowym — ods$niezanie, skuwanie lodu i posypywanie piaskiem wskazanych chodnikow,
odsniezanie chodnikow w centrach duzych dzielnic miasta w systemie codziennym, ods$niezanie parkingdw
miejskich — przydzielonych MOPS Operatem Zimowym;

Utrzymywanie w czystosci miejskich terendw zielonych tj. koszenie traw, cigcie zywoptotu, czyszczenie
kraweznikow, gracowanie ciggéw pieszych po okresie zimowym,;

Czyszczenie rowow przydroznych i dorzeczy rzek tj. wycinka samosiewow, oczyszczanie, koszenie,
udraznianie oraz likwidacja dzikich wysypisk;

Prace porzadkowe wykonywane na terenach innych jednostek miasta, na podstawie odrgbnych zlecen, za
zgoda Prezydenta Miasta lub jego Zastgpcow (w 2022 r. dotyczy Strazy Miejskiej);

Roéznorodne prace porzadkowo-gospodarskie wykonywane w gminnych placowkach pomocy spotecznej na
terenie miasta w zaleznosci od zaistniatych potrzeb tj.: budynki siedziby MOPS;

Swiadczenie ustug w zakresie czynno$ci gospodarczych dla podopiecznych MOPS m.in. dostarczanie
opatu;

Prace magazynowe polegajace na roztadunku, porzadkowaniu i wydawaniu paczek;

Pomoc dzieciom w bezpiecznym przejéciu przez jezdni¢ wokot wskazanych szkot w trakcie trwania roku
szkolnego w rejonie:
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— Szkoly Podstawowej nr 9 (ul. Pitsudskiego 47);
— Szkoty Podstawowej nr 13 (ul. Lipnicka 226);
— Szkoly Podstawowej nr 20 (ul. Lenartowicza 17);
— Szkoly Podstawowej nr 23 (ul. Karpacka 150);
—  Szkoty Podstawowej nr 24 (ul. Zywiecka 239);
— Szkoly Podstawowej nr 27 (na terenie ronda Hulanka przy ul. Cieszynskiej);
— Szkoly Podstawowej nr 33 (ul. Lagodna 26);
e Prace remontowo-budowlane.

Efekty realizowanego Programu

e Tworzenie partnerstw pomiedzy jednostkami organizacyjnymi stuzb zatrudnienia oraz pomocy spotecznej
— w celu organizacji robot publicznych i prac w wymiarze do 10 godzin/tyg. MOPS zawart stosowne
porozumienia, dotyczace zasad wzajemnej wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy;

e Spoteczna uzytecznos¢ wykonywanych prac na rzecz miasta, poprawa wizerunku Centrum oraz wigkszych
dzielnic miasta;

e Prawidlowe funkcjonowanie osob i rodzin korzystajacych ze $wiadczeh pomocy spolecznej przy
niewielkim wsparciu finansowym z MOPS w formie zasitkbw lub pomocy rzeczowej badz
w niektorych sytuacjach nawet bez pomocy finansowej tut. Osrodka;

e Mozliwos¢ ujawnienia innych probleméw i deficytow osobowosciowych wystepujacych u beneficjentow
pomocy spotecznej;

e Wzrost samooceny, aspiracji zyciowych, zwigkszenie odpornosci na stres i motywacji do aktywnosci
zawodowej uczestnikow Programu (dzigki zatrudnieniu nauczyli si¢ punktualnosci, przestrzegania norm
i zasad obowigzujacych w grupie, osoby zatrudnione w ten sposob czesciej wykazywaty chec
usamodzielnienia si¢ od systemu pomocy spotecznej);

e Mozliwo$¢ uzyskania uprawnien do zasitku dla bezrobotnych lub do emerytury, po wypracowaniu przez
osoby objete Programem, wymaganego odrebnymi przepisami stazu pracy.

Dodatkowo Kuratorzy Sadowi kierowali osoby do prac porzadkowo-gospodarczych (celem odpracowania

kary).

Tabela 16: Ilo$¢ osob zatrudnionych w ramach Gminnego Programu Prac Spotecznie Uzytecznych w latach
2020-2022 (z podziatem na pteé: K — kobiety; M — mezczyzni) oraz ilo$¢ 0sob w ramach odpracowania kary.

| Rodzai zatrudnienia Ilo$¢ os6b w 2020 Ilos¢ os6b w 2021 Ilo$é os6b w 2022
P- J Ogélem | K | M | Ogolem | K | M | Ogolem | K | M
1. | Wpracachwwymiarze 19 7 |12 28 | 12| 16| 2 7 | 14
10 godzin/tyg.

2. | Na umowe zlecenia 72 20 52 77 22 55 71 21 50
W ramach rob6t

3. publicznych 17 3 14 30 7 23 30 8 22

4, | W ramach odpracowania 82 17 | 65 24 3 | 21 28 4 | 24
zasadzonej kary

5. Razem: 190 47 143 159 44 115 150 40 110
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4.3. Programy integracyjne

4.3.1. Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych

Program p.n.: Doradca ds. Osob Niepetnosprawnych (DON) realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie

Wewnetrzne nr DPU-020.21.2016 Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dnia 08.06.2016 r. Glownym celem
programu jest zapobieganie wykluczeniu spotecznemu o0s6b niepetnosprawnych oraz ich integracja

ze spoleczenstwem.

1)

2)

Cele programu

Wsparcie 0sOb niepetnosprawnych, ich rodzin i opiekunow w dostgpie do informacji dotyczacych
wszystkich sfer zycia;

wsparcie w sprawnym Kkorzystaniu z ofert organizacji, instytucji dziatajacych na rzecz 0sob
niepelnosprawnych na terenie miasta.

Formy realizacji programu

Dyzury Doradcy ds. Osob Niepetnosprawnych — prowadzone cyklicznie w kazdy wtorek i $rodg
w godz. od 9.00 do 13.00 w siedzibie Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych przy ul. Wzgorze 14.
Doradztwa udzielono tacznie 305 osobom, w tym w formie indywidualnych konsultacji stacjonarnych 79
osobom, telefonicznych — 222, w miejscu zamieszkania — 2, elektronicznych — 2. Udzielano informacji
o uprawnieniach i ulgach, wskazéwek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom
niepelnosprawnym, ktore dzigki temu wsparciu bgda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy
stanowiace przyczyng trudnej sytuacji zyciowej;

Wspélpraca z instytucjami i organizacjami dzialajagcymi na rzecz osdb niepetlnosprawnych poprzez
kontakty telefoniczne oraz osobiste, w celu rozwigzywania problemow zglaszanych przez osoby
niepetnosprawne oraz stata wymiana informacji i do§wiadczen z Doradcami Osob Niepelnosprawnych
dzialajacymi na terenie Bielska-Bialej, a takze pracujacymi w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz
Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w Katowicach. W 2022 r. Doradca
prowadzit rowniez spotkania informacyjno-edukacyjne dla o0s6b niepelnosprawnych i ich rodzin
w Przedszkolu Terapeutycznym Sftoneczna Kraina, W Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Osobom
Dorostym z Zespotem Aspergera oraz Zaburzeniami Pokrewnymi AS, w Dziennym Oddziale Bielskiego
Centrum Psychiatrycznego, w Centrum Integracji Spolecznej przy Fundacji Teatru Grodzkiego oraz
pomagal w wypehlianiu zeznan podatkowych PIT osobom niepetnosprawnym. Poprzez kontakt
telefoniczny z organizacjami i instytucjami oraz przychodniami rodzinnymi i specjalistycznymi promowat
punkt doradztwa, informujac o pracy DON;

Konsultacje z pracownikami socjalnymi MOPS i prawnikiem;

Udzielanie pracownikom MOPS biezacych informacji dotyczacych praw osob niepelnosprawnych oraz
istotnych wydarzefn w §rodowisku lokalnym, podejmowanych na rzecz os6b niepetnosprawnych.

4.3.2 Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Bielsku-Biatej

Informacje wstegpne

Program p.n.: Klub Integracji Spotecznej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej

(KIS) realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne nr MOPS.DPP.020.49.2021 Dyrektora MOPS
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w Bielsku-Biatej z dnia 9 grudnia 2021 r. a wczeéniej Zarzadzenie Wewnetrzne Nr DPU-0161/5/2013
Dyrektora MOPS w Bielsku-Biatej z dn. 28.02.2013 .

Dziatania KIS prowadzone byly w siedzibie Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych ul. przy
Wzgbrze 14. Na przestrzeni 2022 r. wsparciem KIS objetych zostato 35 osob, w tym 22 obywateli z Ukrainy —
0sob uciekajacych z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraine, ktore przybyly
legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej od dn. 24.02.2022 r., oraz 13 0sé6b w ramach realizacji
programu aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Podejmowane dzialania

Dziatalno$¢ Klubu ma na celu reintegracje zawodowa i spoteczng osob, zakwalifikowanych do udzialu
w zajeciach KIS, m.in. poprzez dziatania diagnostyczne, terapeutyczne i edukacyjno-pomocowe.

Proces diagnostyczny zmierzal przede wszystkim do ustalenia preferencji zawodowych i potrzeb
szkoleniowych uczestnikdw (tzw. Diagnoza Potencjatu Zawodowego), ale tez zbadania ich potencjalu
w funkcjonowaniu spotecznym (tzw. Diagnoza Potencjalu Spolecznego). Efektem koncowym Diagnozy
Potencjatu Zawodowego byto utworzenie Indywidualnego Planu Dziatania dla kazdego z Uczestnikéw. Proces
diagnostyczny realizowano poprzez: (1) Wywiad wstepny; (2) Wywiad — diagnoza obszaru zawodowego
Klienta; (3) Kwestionariusz zasobow; (4) Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych; (5) Skala Samooceny
SES.

Dziatania terapeutyczne realizowane przez KIS to:

1) Rozmowa wspierajgco-doradcza — Klient uzyskiwal wsparcie psychologiczne, a ilos¢ rozmoéw dostosowana
byla do jego potrzeb. Podczas spotkan tworzono genogram — graficzny schemat przekazow
transgeneracyjnych w rodzinie, ktory ilustruje zwiazki i relacje miedzy krewnymi oraz wazne daty z zycia
cztonkéw rodziny, informuje o wizji zycia rodzinnego, jakie dana osoba otrzymata od swojej rodziny,
wskazujac prawdopodobne przyczyny jej aktualnej sytuacji zyciowej.

2) Psychoterapia — polegata na indywidualnym kontakcie klienta z psychoterapeuta, dzigki ktorej mozliwa
byta zmiana w strukturze psychicznej i zwigkszenie potencjatu osobowosciowego klienta.

Dziatania edukacyjno-pomocowe obejmowaty indywidualne spotkania zmierzajace do nabycia przez

Klienta nowej wiedzy i umiejetnos$ci pomocnych w procesie reintegracji spotecznej i zawodowe;.

Formy dziatan to:

1) Pomoc w poszukiwaniu pracy — celem zaje¢ byto nabycie praktycznych umiejetnosci koniecznych do
skutecznego poruszania si¢ na rynku pracy takich jak: pisanie dokumentéw aplikacyjnych, radzenie sobie
podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz szukanie ofert pracy przez Internet.

2) Poradnictwo socjalne — poradnictwo i pomoc osobom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji rodzinnej,
finansowej, zdrowotnej, zawodowej lub mieszkaniowej.

Tabela 17: Dziatania realizowane przez KIS w 2022 r.

Tlosé

Dzialania Dzialania szczegolowe l.p. Techniki/Narzedzia 0séb

Diagnoza potencjatu

spolecznego Uczestnikéw 1. Wywiad wstepny — rekrutacyjny 35

Wywiad — diagnoza obszaru

L 2 zawodowego Klienta 3
Dziatania
diagnostyczne . :
Diagnoza potencj a’{u, 3. Kwestionariusz zasobow 35
zawodowego Uczestnikow
4. Skala Samooceny SES 17
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Dzialania Dzialania szczegélowe l.p. Techniki/Narzedzia f)lsoéss
Kwestionariusz Kompetencji
5. 35
Spotecznych
BUd(?Wam? |ndyW|duaInych Budowanie Indywidualnych
planéw dziatania/doradztwo 6. . S 2
Planéw Dziatania
zawodowe
Indywldu‘alne: drozrgowy 7. Rozmowa wspierajaco-doradcza 35
Driatania wspierajaco-doradcze
terapeutyczne Spotkania
Psychoterapia 8. indywidualne/kontrakt 1
psychoterapeutyczny
Dziatania edukacyjno- Poradnlctwo_soqglne 9. Indywidualne spotkania 13
pomocowe Pomoc w poszukiwaniu pracy

4.3.3. Program dziatalnosci Miejskiego Centrum Usfug Spotecznosciowych

w Bielsku-Biatej ,,Wzgorze Kreatywnosci” przy ul. Wzgorze 14

Informacje wstepne

Program dziatalnosci Miejskiego Centrum Ustug Spolecznosciowych w Bielsku-Biatej ,, Wzgorze

Kreatywnosci”, przy ul. Wzgorze 14 realizowany jest w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne
Nr MOPS.DPP.020.48.2022 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej
z dn. 01.12.2022 r. Celem gtownym Programu jest wzrost dostgpno$ci i integracja ustug spotecznych
profilowanych na zaspokojenie potrzeb osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym
oraz przeciwdziatanie opiece instytucjonalnej w Bielsku-Biate;j.

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

Cele operacyjne Programu

Promowanie idei wolontariatu oraz $wiadczenie uslug wolontarystycznych na rzecz osob starszych,
niepelnosprawnych oraz dzieci i mlodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
w $srodowisku zamieszkania.
Rozwdj teleopieki, jako alternatywnej formy wsparcia dla senior6w i 0s6b niepetnosprawnych.
Rozwdj sieci asystentow osobistych 0sob niepetnosprawnych w srodowisku zamieszkania.
Upowszechnienie i koordynacja samopomocy sasiedzkiej nad niesamodzielnymi seniorami i osobami
niepetnosprawnymi.
Informowanie i doradztwo 0s6b niepetnosprawnych i senioréw w zakresie ich praw i systemu wsparcia,
w tym przy uzyciu nowoczesnych technologii, jak: infokiosk, live chat.
Rozwdj potencjatu 0s6b z niepelnosprawnosciami i aktywne wiaczanie ich w zycie lokalnej spotecznosci.
Reintegracja zawodowa 1 spoteczna o0sob biernych zawodowo, w szczegdlnosci osob dlugotrwale
bezrobotnych, mtodych, kobiet oraz 0séb niepetnosprawnych.
Tworzenie grup samopomocowych dla roznorodnych 0sob z niepelnosprawnosciami.
Monitorowanie zapotrzebowania na okre§lone typy uslug spotecznych oraz wdrazanie ich do realizacji
w ramach Programu.

Program bedzie realizowany bezterminowo. Miasto Bielsko-Biata przekazato w trwaly zarzad

Migjskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej kamienice, przy ul. Wzgorze 14
z przeznaczeniem na prowadzenie Miejskiego Centrum Ustug Spotecznosciowych.
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4.4. Programy opiekunicze

4.4.1. Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Program p.n.: Gietda Wolontariatu w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej (GW) realizowany jest
w oparciu o Zarzadzenie Wewngtrzne Nr DPU.020.27.2019 Dyrektora MOPS w B-B z dn. 27.05.2019 r. Celem
glownym Programu jest szerzenie idei wolontariatu w $rodowisku lokalnym poprzez pomoc na rzecz osob
potrzebujacych.

Cele szczegdtowe

1) Wspolpraca z innymi organizacjami i instytucjami w celu diagnozowania potrzeb $rodowiska lokalnego
oraz rekrutacji wolontariuszy;

2) Pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i zwigkszenie
ich aktywnosci spolecznej poprzez zaangazowanie wolontariuszy;

3) Zaspokajanie potrzeb dzieci i milodziezy pochodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo
1 znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;;

4) Podejmowanie innych dziatan majacych na celu wymiang do$wiadczen w dziedzinie wolontariatu oraz
wymiane¢ dobrych praktyk.

Realizowane zadania

W ramach promocji idei wolontariatu przeprowadzono rekrutacj¢ wolontariuszy wsrdd uczniow szkot
podstawowych oraz szkot s$rednich na terenie Bielska-Biatej. Organizowano spotkania z pedagogami,
wychowawcami, uczniami oraz studentami, podczas ktorych przedstawiana byla oferta Gieldy Wolontariatu,
rozdawano ulotki i1 rozwieszano plakaty, zamieszczano roéwniez informacje na stronie internetowej
i Facebook’u MOPS. Promocja wolontariatu objeta takze organizacje pozarzadowe z terenu miasta.

Prowadzona promocja idei wolontariatu umozliwita stworzenie bazy danych wolontariuszy oraz
odbiorcow ich pracy. Zawarto z wolontariuszami 82 Porozumienia o wykonywaniu $wiadczen
wolontarystycznych na okres dluzszy niz 30 dni. Lacznie $wiadczenia wolontarystyczne wykonywato
77 wolontariuszy z tego:

1) Pomoc na rzecz 0sob starszych i niepetnosprawnych $wiadczyto 8 wolontariuszy — pomoc byta §wiadczona
W miejscu zamieszkania podopiecznych (rozmowy wspierajace, organizowanie czasu wolnego), jak
rOwniez poza miejscem zamieszkania (spacery, wspolne zakupy);

2) Pomoc na rzecz dzieci $wiadczyto 33 wolontariuszy — byla to przede wszystkim pomoc w nauce i wspolne
odrabianie zadan domowych.

3) Pomoc w realizacji innych zadan MOPS:

e wsparcie innych dzialow i jednostek MOPS — 4 osoby;

e wsparcie na rzecz osob, ktore przekroczyly granice Polsko-Ukrainska nie wcze$niej niz

24.02.2022 1. (znajdujace si¢ na ul. Filarowej 50 w Bielsku-Biatej) — 32 osoby.

Wsérod wolontariuszy najliczniejsze grupy stanowily osoby w przedziale wiekowym 13-24 lata

(38 o0so6b) oraz 25-50 lat (33 osoby); 6 wolontariuszy to osoby, ktore przekroczyly 50 rok zycia.
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4.4.2. Resortowy Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej
p.n.: Opieka wytchnieniowa — edycja 2022 finansowany z Funduszu
Solidarnosciowego

Informacje wstepne

Program p.n.: Opieka wytchnieniowa — edycja 2022 realizowany przez MOPS w Bielsku-Bialej
stanowil kontynuacje Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2019, 2020 i 2021. Zrédtem finansowania
Programu byly $rodki z panstwowego funduszu celowego pn. Fundusz Solidarnosciowy, ktorego gtownym
celem jest wsparcie spoteczne 0sob niepelnosprawnych.

Cele programu

Glownym celem Programu jest:
1. Wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dzieémi
z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub  osobami ze znacznym  stopniem
niepetnosprawno$ci oraz orzeczeniami rownowaznymi, poprzez mozliwo$¢ uzyskania
doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej;
2. Wsparcie finansowe gmin/powiatow w zakresie realizacji ustug opieki wytchnieniowe;.

Formy i zasady realizacji programu

Program byt realizowany w dwoch formach:
1) Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w:
a) miejscu zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia,
b) osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie wtasne samorzadu,
C) innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego, ktore
otrzyma pozytywna opini¢ gminy/powiatu realizujacego Program.
2) Swiadczenie ushugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu calodobowego w:
a) osrodku wsparcia prowadzonym jako zadanie whasne samorzadu,
b) w osrodku/placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom z niepelnosprawno$ciami
wpisang do rejestru wlasciwego wojewody,
C) innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego, ktore
otrzyma pozytywng opini¢ gminy/powiatu realizujacego Program.
3) W ramach Programu ustalono limity dla w/w form ustugi opieki wytchnieniowej:
a) limit 240 godzin dla opieki wytchnieniowej $wiadczonej w ramach pobytu dziennego,
b) limit 14 dni dla opieki wytchnieniowej $wiadczonej w ramach pobytu catodobowego.
4) Gmina/powiat kwalifikuje do przyznania ustugi opieki wytchnieniowej na podstawie Karty
zgloszenia do Programu Opieka wytchnieniowa — edycja 2022.
5) Uczestnik Programu, ktoremu przyznano pomoc w postaci ustugi opieki wytchnieniowej nie ponosi
odptatnosci za ustugg przyznang w ramach Programu.
MOPS w Bielsku-Biatej realizowat Program Opieka wytchnieniowa w dwoch formach: dziennej i calodobowe;.
1) W ramach pobytu dziennego, w miejscu zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscia, wsparciem
objetych zostato 34 mieszkancow Bielska-Biate;.
2) W ramach pobytu calodobowego, W placowce zapewniajacej catodobowsg opieke osobom
Z niepelnosprawnosciami wpisang do rejestru wojewody s$laskiego p.n.: Gorski Zakgtek Opieka
i Rehabilitacja potozonej w Wilkowicach przy ul. Wyzwolenia 168, wsparciem objetych zostato 27
mieszkancoéw Bielska-Biatej. Placowka zostala wyloniona w wyniku przeprowadzonego przez MOPS
w Bielsku-Biatej przetargu w trybie podstawowym — art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r . Pzp
(Dz. U. 22020 r., poz. 1710 z p6zn. zm.).
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4.4.3. Program Czyste powietrze

Od 01.10.2020 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych realizuje zadania wynikajace z Ustawy z dnia
14.08.2020 r. o zmianie ustawy o biokomponentach i biopaliwach cieklych oraz niektorych innych ustaw
polegajace na przyjmowaniu, rozpatrywaniu wnioskow o wydanie za§wiadczenia potwierdzajgcego wysokosé
przecietnego miesiecznego dochodu na jednego cztonka gospodarstwa domowego osoby ubiegajacej sie
0 dofinansowanie z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. W ramach programu
Czyste Powietrze w 2022 r. wptyneto 218 wnioskéw o wydanie zaswiadczenia. Dzial Swiadczen Rodzinnych
sporzadzit 208 pism i wydat 211 zaswiadczeh w powyzszej sprawie.

Zaznaczy¢ nalezy, ze 2021 r. byl pierwszym 12-miesigcznym okresem realizacji powyzszego zadania.
Analiza ilosci ztozonych wnioskow, sporzadzonych pism i wydanych zaswiadczen w ramach programu Czyste
Powietrze w 2022 r. w stosunku do 2021 r. wykazuje tendencj¢ wzrostows.

Wykres 1: Realizacja zadania dotyczacego programu Czyste Powietrze w latach 2021-2022

300-
N 2022
02021
llos¢ llos¢ llos¢
ztozonych wydanych wydanych
whnioskow pism zaswiadczen

4.4.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-2023

Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc $rodowiskowa, 2.2.4. Program ostonowy Pomoc gminy w zakresie
dozywiania na lata 2019-2023;

4.4.5. Miejski program zwigzany ze zmianq systemu ogrzewania

Opisano w rozdziale nr 2. Pomoc s$rodowiskowa, 2.2.5. Miejski program zwigzany ze zmiang systemu
ogrzewania.
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4.4.6. Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej p.n.: Korpus Wsparcia
Seniorow - edycja 2022

Program Korpus Wsparcia Seniorow — edycja 2022 miat na celu zapewnienie ushugi wsparcia dla
seniorow w wieku 65 lat i wigce] poprzez $wiadczenie uslug w zakresie okre§lonym w programie,
wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie miasta Bielska-Biale;.

Realizacja programu swoim zakresem objeta w okresie sprawozdawczym dwa moduty:

Modut I — ustugi wsparcia z zaangazowaniem wolontariuszy.

W okresie sprawozdawczym zawarto 106 porozumien o wykonywaniu §wiadczen wolontarystycznych na czas
dtuzszy niz 30 dni. Z pomocy wolontariuszy skorzystatlo w okresie sprawozdawczym 39 osob starszych
i niepelnosprawnych. Pomoc t¢ $wiadczyto 58 wolontariuszy.

Modut II — na podstawie rozeznanych potrzeb MOPS, w okresie sprawozdawczym, wyposazyt 200 seniorow —
mieszkancéw miasta Bielska-Bialej w tzw. ,,opaski bezpieczenstwa”, swiadczace ustugi opieki na odleglosé¢
wraz z elektronicznym catlodobowym monitoringiem sygnatéw alarmowych.

4.4.7. Program Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej — edycja 2022

Program Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej edycja — 2022, ma na celu zapewnienie
dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osob niepetnosprawnych. Czas realizacji Programu: od 01.03.2022 r.
do 31.12.2022 r. Z pomocy Asystentury skorzystalo 6 0sob niepetnosprawnych ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci  w  tacznej wysokosci  4.406 godzin. Program  finansowany z Funduszu
Solidarnosciowego.

4.5.Pozostate Projekty

4.5.1. Projekt p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwoj
miedzypokoleniowych ustug spofecznych w Bielsku-Biatej

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej od 01.07.2019 r. do 28.09.2021 r. realizowat
projekt p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spolecznosciowych — Rozwdj miedzypokoleniowych ustug spolecznych
W Bielsku-Biafej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata
2014-2020, OS$ priorytetowa IX. Wiaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne
i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.2. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT. Od 29.09.2021 r.
do 28.09.2023 r. dziatania sa realizowane w ramach utrzymania trwatosci projektu.

Grupa docelowa

Projekt skierowany byl do osob, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciows, wiek,
niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymagaja
ustug calodobowej opieki; 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz otoczenia tych
0sOb w zakresie niezbednym do wsparcia 0so6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Projekt zaktadat wsparcie 88 (62 kobiety i 26 megzczyzn) mieszkancoOw miasta Bielska-Biatej. Grupe docelows
stanowili gtownie mieszkancy osiedli zdegradowanych, ujetych w I i II strefie Programu Rewitalizacji
Obszarow Miejskich w Bielsku-Bialej, w szczegolnosci osoby niepetnosprawne, osoby dlugotrwale chore,
seniorzy, dzieci i mtodziez (w wieku 7 do 15 lat) z rodzin wymagajacych wsparcia oraz otoczenie tych oséb.

W projekcie objete wsparciem byty nastepujgce grupy:

1d: E6DASCI1D-1BFD-4679-926D-A4F524D7737A. Podpisany Strona 56 z 117



1)

2)
3)

4)

osoby odizolowane od otoczenia, niewychodzace z domu (seniorzy, os. niepetnosprawne), dla ktorych
przewidziane byty ustugi opiekuncze w tym teleopieka oraz pomoc sgsiedzka;

dzieci i mlodziez pochodzaca z rodzin wymagajacych wsparcia;

osoby (seniorzy) nie wymagajace opieki calodobowej, ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebujace
asysty w codziennym funkcjonowaniu, aby zwigkszy¢ ich samodzielno$¢, mobilno$¢ i umozliwi¢
reintegracje ze spoteczenstwem;

osoby zamieszkujace nowo powstate mieszkania chronione — osoby wylonione do projektu i objete

wsparciem na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej | Rozporzqdzenia Ministra

Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan chronionych.

Zadania Projektu

1) Prowadzenie Willi Animacji Migdzypokoleniowej SIXT Wam. Zadanie obejmowato:

2)

3)

4)

zatrudnienie animatora spotecznego;

zatrudnienie psychologa;

zapewnienie dojazdu i odwozu o0so6b starszych, niesamodzielnych, czgstokro¢ niepelnosprawnych
na zajecia organizowane w ramach projektu;

zakup urzadzen RTV, sprzgtu informatycznego oraz pozostalego sprzetu informatycznego — niezbgdnych
do funkcjonowania Willi.

Willa Animacji Miedzypokoleniowej SIXT Wam (Strefa Ustug dla Dzieci i Mlodziezy) — ma status placowki
wsparcia dziennego w my$l Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, prowadzona jest
w formie taczonej, tj. opiekunczej-podworkowej i zapewnia 30 miejsc.

W 2022 r. Placowka Wsparcia Dziennego ,SIXT Wam” objela swoim wsparciem
41 dzieci i mtodziezy. Placoéwka SIXT Wam do dnia 14.10.2022 r. prowadzona byta przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej w ramach trwatos$ci projektu
p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj miedzypokoleniowych ustug spotecznych
w Bielsku-Biafej. Natomiast od 15.10.2022r. nadal w ramach trwatosci projektu powyzsze zadanie zostato
zlecone do dalszej realizacji Towarzystwu Psychoprofilaktycznemu Oddziat Bielsko-Biata — Ulica
Kreatywna.

W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. Placowka SIXT Wam oferowata swoim podopiecznym
organizacj¢ czasu wolnego w formie warsztatéw kulinarnych, plastycznych, sportowych, tanecznych czy
komputerowych, zaje¢ i zabaw rekreacyjno-sportowych, oraz animacje podworkowe.

Oprocz warsztatow organizowane byly takze zajecia rekreacyjno-sportowe na boiskach, basenach,
parkach: linowym i trampolin, wyjscia do kina, kreggielni czy sali zabaw. Ponadto organizowane byly
rowniez wycieczki gorskie, zabawy w lesie czy ogniska w plenerze. W okresie wakacji letnich dzieci
i miodziez zwiedzaly migdzy innymi: Muzeum Fauny i Flory w Jaworzu, Alpaquero — Zagroda
Edukacyjna w Migdzyrzeczu Gornym oraz spacerowaty po Zabytkowym Parku Pszczynskim oraz udaly
sie na lekcje przyrody w Pokazowej Zagrodzie Zubréw w Pszczynie.

Willa Animacji Miedzypokoleniowej SIXT Wam — Strefa dla Senioréw. W ramach zadania funkcjonuje
Klub Seniora SIXT Wam dla 20 senioré6w (w tym 0sob niepelnosprawnych), ktorzy nie wymagaja opieki
catodobowej, ale ze wzgledu na swoje problemy potrzebuja asysty w codziennym funkcjonowaniu.

Od 01.03.2022 r. Klub funkcjonuje w ramach Osrodkow Wsparcia dla Osob Starszych (MOPS). Dziatania
w 2022 r. opisane w pkt. 3.2.3 Sprawozdania. W 2022 r. z zaje¢ w Klubie skorzystaty 23 osoby.

Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — ustugami opiekunczymi uzupetnionymi o teleopieke objetych
zostato 30 osob. Do zadan opiekunek nalezaly m.in.: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych np. czynnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego, czynno$ci dotyczace
zagospodarowania czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu si¢; opieka higieniczna np. utrzymanie
higieny osobistej; pielegnacja; zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Kolejnym przedsiewzigciem w ramach niniejszego zadania byla pomoc sgsiedzka (ustugi opiekuncze,
dzigki ktérym osoby niesamodzielne moga korzysta¢ z pomocy $wiadczonej przez osoby blisko
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zamieszkujace). Do zadan osob $wiadczacych ustugi sgsiedzkie nalezala pomoc w podstawowych
czynnosciach domowych i1 zyciowych np. w dokonywaniu zakupdw, przygotowywaniu positkdw,
wykonywaniu prac porzadkowych oraz przemieszczaniu sig.

W okresie od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r. w ramach zachowania trwatosci projektu z ushug
opiekunczych skorzystato 12 0sob, w tym 12 0s6b z ustug teleopieki, natomiast pomoca sasiedzka objeto
3 osoby.

5) Kompleksowe wsparcie mieszkaricow mieszkania chronionego — rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego
w mieszkaniu chronionym uzalezniony byt od indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
0s6b korzystajacych.

W okresie od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. ze wsparcia w mieszkaniu chronionym skorzystaty 3 osoby.

Zadanie bedzie realizowane do 28.09.2023 r. w ramach trwalosci w/w projektu. Mieszkanie chronione znajduje

sie przy ul. Towarzystwa Szkoty Ludowej 15/1 w Bielsku-Biate;j.

4.5.2. Projekt p.n.: Infokiosk dla osob niepetnosprawnych

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 01.06.2021 r. do 31.05.2022 r. realizowat
projekt p.n.: Infokiosk dla 0sob niepetnosprawnych w ramach projektu grantowego p.n.: Inkubator Innowacji
Spotecznych Wielkich Jutra — Dostgpnosé+ wdrazanego na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju
w ramach IV Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (Dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne), wspotfinansowanego ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, a realizowanego przez DGA S.A. z siedziba w Poznaniu. Projekt realizowany byt na terenie
miasta Bielska-Biate;.

Grupa docelowa

Projekt skierowany byt do osob, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos$¢ potrzebowaty wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore nie miaty dostepu
do interesujacych je informacji, badz dostgp ten mialy bardzo ograniczony. Grupe odbiorcéw stanowity
gldwnie osoby niepetnosprawne (ON), w tym: niewidome, slabowidzace, niestyszace, niedostyszace oraz
poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim wraz z otoczeniem tych oséb (rodzina/znajomi itp.), ktore poszukiwaty
konkretnych informacji dotyczacych niepelnosprawnosci, chciaty zapozna¢ si¢ z aktualnymi ogloszeniami na
rynku pracy skierowanymi dla ON i znalez¢ prace, skorzysta¢ z poradnictwa specjalistycznego badz zapoznaé
si¢ z oferta kulturalng i rekreacyjno-sportowa miasta, dedykowana z mysla o tej grupie spotecznej.
7 zaproponowanego rozwigzania mialy skorzysta¢ réwniez ON wykluczone informacyjnie lub ekonomicznie
z tytutu niskich dochodéw i niewystarczajacych $rodkéw do zycia. Zaréwno z samego infokiosku jak
1 podstrony internetowej zamieszczonej na stronie tut. Osrodka mogta takze skorzysta¢ rodzina, przyjaciele czy
znajomi 0s6b niepelnosprawnych, ktérzy chcieli zasiggngé informaciji dotyczacych srodowiska zycia ON,
pomodc znalez¢ odpowiednie oferty pracy, czy tez zacheci¢ bliskich do skorzystania z personalizowanej
rozrywki.

Realizacja Projektu

Realizacja niniejszego projektu skladala si¢ z dwoch etapow tj.: etapu przygotowania innowacji
spotecznej oraz etapu jej testowania. W okresie od 01.01.2022 r. do 31.05.2022 r. realizowano zadania
w ramach etapu przygotowania i testowania, w tym:

1) Dziatata strona internetowa, na ktorej wyswietlane byty informacje dla os6b niepelnosprawnych oraz osob
starszych o nastgpujacej tematyce: aktualnosci, pomoc spoleczna i wsparcie, zdrowie, rynek pracy
i edukacja, kultura, sport i turystyka. Strona internetowa byta na biezaco aktualizowana przez redaktora.
Ponadto poprzez komunikator zainstalowany na stronie mozna bylo nawigzaé polaczenie
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(glosowe/video/czat) ze specjalista tj. Doradca ds. osob niepetlnosprawnych oraz pracownikiem Dziatu
Rehabilitacji Spotecznej tut. Osrodka.

2) Dla mieszkancéw miasta nie posiadajacych dostepu do Internetu w budynku Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej zostalo ustawione urzadzenie (infokiosk) dostosowane do obstugi przez osoby
niepelnosprawne, na ekranie ktérego wyswietlana byla ww. strona internetowa wraz z wszystkimi jej
funkcjonalno$ciami.

3) 12 os6b zrekrutowanych do projektu testowato innowacje spoteczng, oceniajgc m.in. dziatanie modelu,
jako$¢ udzielanych porad, dostepnos$¢ strony oraz urzadzenia, skuteczno$¢ dziatania, czy zrozumienia
wyswietlanych na stronie internetowej tresci.

4.5.3. Projekt p.n.: Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywofanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO-BIAtA
MIASTO NA PRAWACH POWIATU —cz.1

Celem glownym projektu jest poprawa funkcjonowania rodzin dotknigtych skutkami kryzysu
migracyjnego, zwigzanego z wojng na terytorium Ukrainy, poprzez realizacje ustug z zakresu wsparcia rodziny
dedykowanych indywidualnym potrzebom, z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej. Wsparciem objetych
zostato 30 dzieci, ktore uciekly z terenu Ukrainy w zwiazku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktére
wraz z opiekunami przybyly legalnie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej od dn. 24.02.2022 r. i na dzien
przystapienia do projektu przebywaja legalnie na terytorium miasta Bielska- Bialej.

Dziatania realizowane w projekcie skierowane beda na pomoc w opiece i wychowaniu dziecka
z wykorzystaniem potencjalu placowek wsparcia dziennego, oferujacych wsparcie dzienne dla dzieci
i miodziezy w okresie od 01.11.2022 r. do 30.06.2023 r. Do realizacji projektu zaangazowani zostali
pracownicy, ktorzy bezposrednio pracuja z uchodzcami z Ukrainy. Beda to - wychowawcy, pedagodzy oraz
psychologowie z Zespotu Placowek dla Dzieci i Mtodziezy Parasol. Z uwagi na specyfike grupy docelowej
w ramach projektu przewidziane jest przeprowadzenie specjalistycznego szkolenia dla kadry bezposrednio
pracujacej z uczestnikami z zakresu psychologii — pracy z osobami, ktore do§wiadczyty traumy.

4.5.4. Projekt p.n.: Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO-BIAtA
MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 2.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 01.11.2022 r. do 30.06.2023 r. realizuje
projekt pn.: Usfugi spofeczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywofanego konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy — BIELSKO BIAZA MIASTO NA PRAWACH POWIATU — cz. 2 w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wlaczenie
spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostepne i efektywne ushugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi
spoteczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy —
tryb nadzwyczajny. Projekt realizowany jest na terenie miasta Bielsko-Biata.

Projekt obejmie wsparciem 30 osob (w tym 10 dorostych i 20 dzieci) uciekajgcych z terenu Ukrainy
w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing, ktore przybyly legalnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej od dn. 24.02.2022 r. i na dzien przystapienia do projektu przebywaly na terenie gminy Bielsko-Biata.

Zadania Projektu

Zadanie 1. Wsparcie ukrainskich rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W ramach zadania planuje si¢ nastepujace dzialania z zakresu pracy z rodzina:
e Wosparcie pracownikow merytorycznych ds. integracji rodzin ukrainskich;
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e Zajecia grupowe z terapeuta dla dzieci i 0s6b dorostych;

e Grupy wsparcia dla 0oso6b dorostych;

e Wsparcie jezykowe uczestnikéw projektu;

o Wyjazd tematyczny dla rodzin;

e Wyjscia integracyjne (np. kino, teatr, koncert, basen, lodowisko, figlopark itp.).
Pracownicy merytoryczni zostang przeszkoleni z zakresu psychologii — pracy z osobami, ktore doswiadczyty
traumy. W 2022 r. uzyskano zgode¢ na dofinansowanie projektu. Zarowno podpisanie umowy jak i realizacja
dzialan w ramach projektu nastapi w 2023 r.

4.5.5. Projekt p.n.: Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu
wywofanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO-BIAtA
MIASTO NA PRAWACH POWIATU —cz. 3

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biatej w 2022 r. otrzymal zgode Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa Slaskiego na dofinansowanie projektu pn.: Usfugi spoleczne na rzecz
ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO BIALA
MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 3. Projekt bedzie realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa IX. Wiaczenie spoteczne, Dziatanie
9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoleczne i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi spoteczne na rzecz
ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy - tryb nadzwyczajny.

Glownym celem projektu jest poprawa funkcjonowania rodzin dotknigtych skutkami kryzysu
migracyjnego zwigzanego z wojna na terytorium Ukrainy, przebywajacych na terenie gminy Bielsko-Biata,
poprzez realizacj¢ ustug z zakresu wsparcia rodziny wynikajacych z indywidualnych potrzeb z uwzglgdnieniem
specyfiki grupy docelowej w okresie od 01.11.2022 r. do 30.06.2023 r. Wsparciem objetych zostanie 8 0sob
dorostych i 16 dzieci, ktore uciekty z terenu Ukrainy w zwigzku z atakiem Federacji Rosyjskiej na Ukraing.

4.5.6. Projekt grantowy p.n.: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow
i planow deinstytucjonalizacji ustug spofecznych

Informacje wstepne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 12.10.2022 r. rozpoczat realizacje zadania
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Bielsku-Biatej W ramach projektu grantowego p.n.: Opracowanie
i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji ustug spolecznych na podstawie
umowy nr 8/2022 o powierzenie Grantu z dnia 12.10.2022 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020 O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji Dziatanie 2.8. Rozwoj ustug spotecznych §wiadczonych w $rodowisku lokalnym. Realizacja
zadania jest planowana do dn. 31.08.2023 r. Grantodawcag jest Minister Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Grupa docelowa

Grupe docelowg stanowi 30 0sob (osoby starsze, 0S0by z niepelnosprawnosciami, w kryzysie psychicznym

i w kryzysie bezdomno$ci), w tym:

e 15 0sob przebywajacych w opiece instytucjonalnej (Domy Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej,
Schronisko dla 0s6b bezdomnych w Bielsku-Biatej);

e 15 0s6b oczekujacych na umieszczenie w catodobowych instytucjach opieki — 7 0Séb
niesamodzielnych gltownie z uwagi na niepelnosprawnos$¢ intelektualng i 8 o0so6b starszych
korzystajacych z ustug opiekunczych MOPS, objetych planem deinstytucjonalizacji,
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e Ponadto dziatania zaplanowano dla: 7 pracownikoéw opieki instytucjonalnej, ktdrzy rozpoczng
swiadczenie ustug w spolecznosci lokalnej i 6 pracownikow jednostek Miasta Bielska-Biatej, ktorzy
otrzymaja wsparcie w zakresie przygotowania i wdrazania procesu deinstytucjonalizacji ustug
spolecznych oraz 7 opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych;

e W okresie sprawozdawczym dziataniami projektowymi objeto tacznie 35 osob.

Glownym celem projektu jest utworzenie i wdrozenie lokalnego planu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
dla Miasta Bielska-Biate;j.

Zadania Projektu

Glowne dziatania zaplanowane do realizacji w ramach grantu:

1) Opracowanie i wdrozenie Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych dla Miasta Bielska-
Biatej — w okresie sprawozdawczym powolano zespdt specjalistow, ktorego zadaniem jest utworzenie
Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Uslug Spotecznych w Bielsku-Biatej. Czlonkowie zespolu
rozpoczeli prace nad utworzeniem diagnozy — pierwszego etapu tworzenia planu deinstytucjonalizacji,
otrzymali wsparcie w formie szkolen i konsultacji ze strony zespolow merytorycznych Lidera projektu —
Minister Rodziny i Polityki Spotecznej oraz partneréw w projekcie tj. Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
oraz fundacji Flexi Mind;

2) Duziatania profilaktyczne w zakresie organizowania nieinstytucjonalnego wsparcia i rozwoju ushug
spotecznych - Utworzenie i prowadzenie Strefy Kreatywnosci osob niesamodzielnych, w szczegdlnosci
z niepelnosprawnoscig intelektualng. W okresie sprawozdawczym utworzono Strefe Kreatywnosci osob
niesamodzielnych w MCUS przy ul. Wzgorze 14, zaangazowano niezbednych do realizacji dziatan
specjalistow, zapewniono materialy do zaje¢, artykuly zywno$ciowe, wsparcie osobistych asystentow.
W dziataniach organizowanych w ramach Strefy udziat wziglo 6 o0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualna, wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

3) Utworzenie i prowadzenie strefy ustug dla opiekunow faktycznych osdéb niesamodzielnych,
w szczegdlnosci z niepelnosprawnoscig intelektualng. 6 opiekunow faktycznych otrzymato wsparcie
w formie, mozliwo$ci udzialu ich podopiecznych w dzialaniach organizowanych w ramach Strefy
Kreatywnos$ci 0s6b niesamodzielnych, zapewniono rowniez wsparcie psychologiczne;

4) Aktywizacja 1 integracja o0sOb starszych Kkorzystajacych z wushug opiekunczych. Rozwdj ustug
$wiadczonych w spotecznosci lokalnej — 8 0sob starszych, korzystajacych z pomocy MOPS w formie
ustug opiekunczych zostato zaangazowanych do projektu i otrzymato wsparcie w formie ustug asystentury
osobistej. Dziatania profilaktyczne przyczynig si¢ do poprawy stanu zdrowia, jakosci funkcjonowania
i wzrostu poziomu samodzielnosci os. starszych, co w efekcie opdzni lub zapobiegnie koniecznosci
zastosowania instytucjonalnych form wsparcia;

5) Dzialania majace na celu przejscie z opieki instytucjonalnej do ustug $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej — rozwoj mieszkalnictwa chronionego — dziatanie zaplanowane do realizacji w 2023 r.;

6) Podnoszenie kompetencji i poprawa warunkow pracy dla pracownikow opieki instytucjonalnej, ktorzy
rozpoczeli $wiadczenie ustug w spotecznosci lokalnej — dziatanie zaplanowane do realizacji w 2023 r;

7)  Utworzenie Klubu Seniora dla 30 os6b w wieku 60+ nieaktywnych zawodowo — dziatanie zaplanowane do
realizacji w 2023 r.

4.5.7. Projekt p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spofecznosci
ukrainskiej.

Informacje wstegpne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od 01.09.2022 r. do 31.12.2023 r. realizuje
projekt p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spolecznosci ukrainskiej, ktory uzyskat
dofinansowanie w ramach konkursu ofert pn.. Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja Programu
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Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2023 realizowanego w ramach Resortowego Programu
Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022- 2025 przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Projekt
realizowany jest na terenie miasta Bielsko-Biata.

Grupa docelowa

Projekt skierowany jest do 150 obywateli Ukrainy (100 o0so6b dorostych, 50 dzieci
1 mtodziezy), ktérzy przyjechali do Polski z panstwa znajdujacego si¢ w sytuacji kryzysowej, zwigzanej
z prowadzonymi na ich terenie dziataniami zbrojnymi.

Zadania Projektu

1) Wsparcie asystenta integracyjnego — dziatania integracyjne. W ramach tego dziatania realizowane sa:
e zatrudnienie asystentow integracyjnych,
e warsztaty kulinarne,
e warsztaty muzyczno-wokalne dla dzieci i mtodziezy,
e alternatywne formy spedzania wolnego czasu - spotkania integracyjno-kulturalne (kino, teatr,
basen, figlopark itp.),
e przeprowadzenie treningdw komunikacji,
e warsztaty 16-godzinne z pierwszej pomocy przedmedycznej.
2) Dziatanie 2: Pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna i prawna. W ramach tego dziatania realizowane
$q:
e zatrudnienie psychologa,
e zatrudnienie terapeuty/psychoterapeuty,
e zatrudnienie prawnika.
3) Dziatanie 3: Wsparcie ttumaczy w trakcie spotkan, warsztatow, edukacji, w kontaktach z instytucjami.
W ramach tego dzialania realizowane jest:
e zatrudnienie 5 0sob $wiadczacych wsparcie w thumaczeniu z jgzyka ukrainskiego na polski.
4) Dziatanie 4: Wsparcie nauczycieli jezyka polskiego, pedagoga, logopedy 1 asystentow
migdzykulturowych. W ramach tego dziatania realizowane sa:
e kurs jezyka polskiego dla oséb dorostych,
e kurs jezyka polskiego dla dzieci i mtodziezy,
e zatrudnienie psychologa dziecigcego,
e zatrudnienie asystentow miedzykulturowych w trakcie zaje¢ szkolnych dla dzieci i mtodziezy,
e zatrudnienie pedagoga specjalnego oraz logopedy,
e zakup monitoréw interaktywnych dla placéwek oswiatowych oraz jednostek pomocy spotecznej,
w ktorych prowadzone sg zajecia edukacyjne w ramach projektu.
W 2022 roku z zaje¢ realizowanych w ramach projektu skorzystato 101 osob.

4.6 Inne programy

Na przestrzeni roku 2022 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej partycypowat takze w realizacji
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Bielska-Biatej na lata 2021-2030 (Uchwata Rady
Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVI11/874/2021z dn. 18.11.2021 r.) oraz réznorodnych programéw o zasiggu
zar6wno miejskim jak i gminnym. Programy te przyjete byly Uchwatami Rady Miejskiej w Bielsku-Biate;j.
Szczegodtowe sprawozdania z realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych miasta Bielska-Biatej
na lata 2021-2030 jak rowniez z poszczegdlnych Programéw, przekazywano do Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej. Wsr6d wspomnianych programoéw znajduja si¢ m.in.:

e Program Rodzina Plus
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(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/374/2016 z dn. 30.08.2016 t. z pozn. zm.);
e Program Wspierania Rodziny oraz Rozwoju Pieczy Zastgpczej na Lata 2021-2023
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXV1/645/2020 z dn. 15.12.2020 r.);
e Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Miasta
Bielska-Biatej na lata 2021-2030
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVII/875/2021 z dnia 18.11.2021 r.);
e Miejski Program Oddzialywan Korekcyjno-Edukacyjnych dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie dla
Bielska-Biatej na lata 2021-2030
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XXXVI1/876/2021z dnia 18.11.2021 r.);
e Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych na rok 2022, obowigzujacy do
31.03.2022r.
(Uchwata RM w B-B Nr XXXIX/917/2021 z dn. 21.12.2021r.);
e Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii Miasta Bielska-Bialej na lata 2021-2030, obowiazujacy do
31.03.2022r.
(Uchwata Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Ny XXXIX/918/2021z dnia 21.12.2021 r.);
e Gminny program profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdziatania
narkomanii na lata 2022-2023, obowiazujacy od 01.04.2022 r.
(Uchwata RM w B-B Nr XL111/991/2022 z dn. 24.03.2022 r.)
e Program ostonowy w zakresie dozywiania Pomoc gminy w zakresie doZzywiania na lata 2019-2023
(Uchwata Rady Miejskiej w B-B Nr 111/19/2018 z dnia 18.12.2018 r.).
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Swiadczenia rodzinne, opiekuncze,
wychowawcze, fundusz
alimentacyjny
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5. SWIADCZENIA RODZINNE, OPIEKUNCZE,
WYCHOWAWCZE, FUNDUSZ ALIMENTACYJINY

5.1. Swiadczenia rodzinne, opiekuricze.
Jednorazowe swiadczenie z tytutu
urodzenia sie Zywego dziecka.

W 2022 r. Dzial Swiadczen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej
realizowat zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego,
jednorazowego S$wiadczenia z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka oraz wydawal zaswiadczenia
potwierdzajace wysoko$¢ dochodu rodziny na potrzeby programu Czyste Powietrze (opisane w Rozdziale
4.4.3.), dodatek ostonowy, dodatek weglowy i dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania
niektorych zrodet ciepta (opisane w Rozdziale 6.1.; 6.2.; 6.3.).

W roku sprawozdawczym przyjetych zostalo facznie 5.831 wnioskéw o ustalenie prawa
do wyptacanych s$wiadczen rodzinnych, wychowawczych, z funduszu alimentacyjnego, jednorazowego
swiadczenia z tytulu urodzenia sie¢ zywego dziecka oraz 837 wnioskow o podjecie dzialan wobec dtuznikow
alimentacyjnych. Wystawiono tgcznie 8.165 decyzji administracyjnych dotyczacych $wiadczen rodzinnych,
wychowawczych i jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka, swiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz w sprawach dtuznikéw alimentacyjnych. W zwiazku z wydtuzeniem wazno$ci orzeczen
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci prowadzone sg postgpowania w sprawie wydluzenia
$wiadczeniobiorcom prawa do $wiadczen uzaleznionych od niepelnosprawnosci do czasu wydania nowych
orzeczen o niepetnosprawnosci.

Dodatkowo w 2022 r. Dzial Swiadczen Rodzinnych realizowat zadania zwiazane z ustalaniem prawa
do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych oraz ich wyptata dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Ponadto sporzadzono 12.843 pisma i 292 postanowienia w sprawach dotyczacych powyzszych
$wiadczen oraz dluznikéw alimentacyjnych. Celem zredukowania kosztow obstugi $wiadczen, zapytania do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych kierowane sg drogg elektroniczng poprzez platforme¢ ustug elektronicznych
ww. Zaktadu. Natomiast zapytania do Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego o zastosowanie przepisow
0 koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego kierowane sa drogag elektroniczng, podobnie jak
przekazywanie do ww. Urzedu oraz innych gmin wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczen. Dodatkowo
wydanych zostalo 313 zaswiadczen w powyzszych sprawach celem przedlozenia w innych instytucjach,
tj. min. w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim w Katowicach, sadach, Miejskim Zakladzie Komunikacji
w Bielsku-Biatej czy szkotach wyzszych do uzyskania stypendium, jak réwniez w celu uzyskania $wiadczen
poza granicami kraju oraz zaswiadczen potwierdzajacych zgloszenie osoby do ubezpieczenia spotecznego
i zdrowotnego.

Na biezaco dokonywana jest weryfikacja przyznanych swiadczen m.in. w zakresie uprawnien do:

e Zasitku pielegnacyjnego dla osob, ktore ukonczyly 75 rok zycia celem ustalenia czy nie sg uprawnione
do dodatku pielegnacyjnego;

o Swiadczenia pielegnacyjnego i specjalnego zasitku opiekunczego dla $wiadczeniobiorcow konczacych
odpowiednio 60 rok zycia przez kobiety i 65 rok zycia dla m¢zczyzn i nabywajacych prawo do emerytury;

e Swiadczen z funduszu alimentacyjnego poprzez ustalenie czy osoba koficzaca 18 rok zycia kontynuuje
nauke w szkole;
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e Zasitku rodzinnego wraz z dodatkami i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dla rodzin, ktérych
cztonkami sg osoby, ktore ukonczyty 25 rok zycia;

e Zasitku rodzinnego wraz z dodatkami i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego poprzez weryfikacje
zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego w zwiagzku z podjeciem zatrudnienia w okresie do 3 miesiecy
od czasu zakonczenia poprzedniego zatrudnienia;

e Przebywania dluznikéw w jednostkach penitencjarnych celem podjecia dziatan przewidzianych w ustawie
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Tabela 18: Rodzaje i ilo$¢ $wiadczen wyptaconych w latach 2020-2022 na mocy ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych

2020 2021 2022
{2 Rodzaj Swiadczenia
Ilo$é swiadczen | Ilos¢ Swiadcezen | Ilos¢ Swiadczen
1. | Zasitki rodzinne 56.138 48.943 42.238
Dodatki do zasitkéw rodzinnych,
2. W tym z tytutu: 27.214 25.995 23.509
2.1 | Urodzenia dziecka 270 218 174
29 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 1871 1.493 1.069
wychowawczego
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka 2.813 2.564 2.317
24 Ksztalcema i rehabilitacji dziecka 5554 5616 5671
niepetnosprawnego
2.5 | Rozpoczecia roku szkolnego 6.034 5.682 4.937
26 P(?dgqcm przez dzwckg nauki w szkole poza 196 193 190
miejscem zamieszkania
2.7 | Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 10.476 10.229 9.151
Zasikki rodzinne z dodatkami
3. (W, 1+w.2) 83.352 74.938 65.747
4. | Zasikki pielggnacyjne 43.427 44747 46.705
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 6.250 7.071 8.482
6. | Specjalne zasitki opickuncze 764 651 414
Swiadczenia opiekuncze
7. (W. 4 +W. 5 +W. 6) 50.441 52.469 55.601
Razem
8. (W, 3+w.7) 133.793 127.407 121.348
9. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 731 700 523
10. | Swiadczenia rodzicielskie 3.109 2.794 2.235
11. | Razem (w.8 +w. 9 +w. 10) 137.633 130.901 124.106

Analizujgc dane przedstawione w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze zmniejszyla si¢ liczba
wyptacanych w 2022 r. zasitkdw rodzinnych w stosunku do dwdch lat poprzednich. W poréwnaniu do
2021 r. spadta liczba wyptacanych zasitkow rodzinnych o 12,26%. W 2022 r. wyplacono 65.747 zasitkow
rodzinnych z dodatkami, podczas gdy w 2021 r. byta to liczba 74.938 swiadczen. Tendencje wzrostowe mozna
zauwazy¢ tylko w przypadku $wiadczen uzaleznionych od niepelnosprawnosci tj.: zasilek pielegnacyjny,
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swiadczenie pielegnacyjne oraz dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego.

Tendencja spadkowa wynika z obowigzujagcego od 01.10.2015 r. niskiego kryterium dochodowego,
wynoszacego dla zasitku rodzinnego 674,00 zt na osobe lub 764,00 zt na osobe w rodzinie, w przypadku gdy
cztonkiem rodziny jest dziecko niepelnosprawne, a dla specjalnego zasitku opiekunczego 764,00 zt na osobe.
Natomiast kryterium dochodowe w wysokosci 1.922,00 zt warunkujace pobieranie jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ dziecka nie ulegto zmianie od 1.01.2013 r. Coroczny wzrost wysokosci wynagrodzen
przyczynit si¢ do poprawy sytuacji materialnej rodzin, co ma bezposredni wptyw na spadek liczby osob
uprawnionych do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na dzieci. Zmniejsza si¢ tez liczba $wiadczen
wyptacanych w oparciu o zasade ,,zlotowka za ztotdwke” tj. w niepetnej kwocie w zwiagzku z niewielkim
przekroczeniem kryterium dochodowego. Jej wprowadzenie miato sprawié, ze rodziny o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe nie beda traci¢ wsparcia, ale uzyskiwa¢ w pomniejszonej wysokosci.

W ubiegtym roku zmniejszeniu 0 20% w stosunku do roku 2021 ulegta liczba wyptaconych §wiadczen
rodzinnych z tytutu §wiadczenia rodzicielskiego, pomimo ze jest to swiadczenie przyznawane w wysokosci
1.000,00 zt miesigcznie bez wzgledu na kryterium dochodowe uprawniajace do §wiadczen na okres 1 roku.

W ramach realizacji dziatan wpisanych w Program Rodzina Plus wyptacono w 2022 r. zwigkszone
kwoty dodatkow do zasitku rodzinnego z tytulu: wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej o 50,00 zi,
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 0 100,00 zt, rozpoczecia roku szkolnego o 70,00 zt
w oparciu 0 Uchwate Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr LIV/1245/2010 z dnia 27.04.2010 r. w sprawie
podniesienia kwoty dodatkow z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, ksztatcenia
i rehabilitacji dziecka niepefnosprawnego i rozpoczecia roku szkolnego oraz rocznego przygotowania
przedszkolnego (tj. Uchwata Rady Miejskiej W Bielsku-Biatej nr X/183/2019 z dnia 27.08.2019 r.).
W 2022 r. powyzszy program objat 1.670 rodzin.

Formy zabezpieczenia spolecznego stanowione przez piecze¢ administracyjng na rzecz 0sOb
z niepetnosprawnosciami stanowig wciaz jedng z najistotniejszych form wsparcia dla osob, ktore z roznych
przyczyn nie posiadaja petnej sprawnosci psychicznej lub fizycznej. Maja one na celu udzielanie Swiadczen,
ktére zapewnig obywatelom wymagajacym szczegélnej opieki poczucie zabezpieczenia spotecznego
oraz zapewnia poprawe warunkow bytowych. W mys$l ustawy o §wiadczeniach rodzinnych $wiadczeniami
opiekunczymi, stanowigcymi wsparcie dla osob niepelnosprawnych sg: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek
opiekunczy oraz $wiadczenie pielegnacyjne.

Celem $wiadczenia pielggnacyjnego oraz specjalnego zasitku opiekunczego jest rekompensata
utraconych dochodéw za prace, dla sprawowania opieki nad najblizszg osobg. Jednak w przypadku specjalnego
zasitku opiekunczego kompensacyjna funkcja wydaje si¢ by¢ watpliwa, gdyz jego wysokos¢ ksztattuje sig
znacznie ponizej minimalnego wynagrodzenia. Ustalajac ten zasitek brany jest takze pod uwage prog
dochodowy, co w praktyce powoduje przyznawanie go gospodarstwom o stosunkowo niskich dochodach.
Trudna decyzja cztonka rodziny z rezygnacji z pracy zawodowej, czesto w przysztosci rodzi problem powrotu
tej osoby do pelnej aktywnosci zawodowej, wypadni¢cia z rynku pracy i odnalezienia si¢ na nowo
W otaczajacej go rzeczywistosci zawodowe;.
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Wykres 2: Swiadczenia opiekuncze wyptacone w latach 2020-2022
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W s$wietle danych zilustrowanych na wykresie mozna stwierdzi¢, ze w stosunku do lat ubieglych
wzrasta liczba wyptacanych swiadczen uzaleznionych od niepetnosprawnosci w zwigzku z legitymowaniem si¢
przez $wiadczeniobiorcow lub czlonkow ich rodziny orzeczeniami o niepelnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci tj. zasitku pielggnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku
opiekunczego.

Analizujac dane dotyczace zasitku pielegnacyjnego, przedstawione na powyzszym wykresie mozna
stwierdzi¢, ze 0 ok 5% wzrosta ilos¢ wyptaconych §wiadczen w stosunku do 2021 r. Natomiast najwyzszy
wzrost ilosci wyptacanych $wiadczen opiekunczych w stosunku do roku ubieglego dotyczy $wiadczenia
pielegnacyjnego i wynosi ok. 19%.

Wptyw na zwigkszong liczbe wyptat Swiadczenia pielegnacyjnego majg rozstrzygnigcia podejmowane
przez Organ Il instancji, poprzez przyznanie prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego. W ostatnich latach ulegta
zmianie linia orzecznictwa dotyczaca nabywania prawa do ww. $wiadczenia na korzy$¢ osob sprawujacych
opieke nad petnoletnimi osobami niepetnosprawnymi, pomimo braku zmian ustawowych.

Swiadczenie pielegnacyjne jest obecnie najwyzszym $wiadczeniem z zabezpieczenia spotecznego,
w cato$ci finansowane z budzetu panstwa niezaleznym od spetnienia kryterium dochodowego, a jego wysoko$¢
podlega corocznej waloryzacji tj. w 2020 r. wynosita 1.830,00 zt miesi¢gcznie, w 2021 r. — 1.971,00 zt
miesigcznie, w 2022 r. — 2.119,00 zI miesigcznie, natomiast od dnia 01.01.2023 r. wzrosta do 2.458,00 zi
miesigcznie. Mozna zaobserwowac trend rezygnacji wnioskodawcow ze specjalnego zasitku opiekunczego
na rzecz $wiadczenia pielggnacyjnego, ktore jest Swiadczeniem korzystniejszym.

Swiadczenia rodzinne i opiekuricze przyznane obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na
terenie tego kraju

Obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski od dn. 24.02.2022 r. w zwigzku z toczacymi si¢
dziataniami wojennymi i ktorych pobyt zostatl uznany za legalny na mocy Ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, moga ubiegac si¢
o $wiadczenia rodzinne tj. zasitek rodzinny wraz z dodatkami, $wiadczenie rodzicielskie, jednorazowa
zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka, $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy.
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Tabela 19: Rodzaje i ilo$¢ $wiadczen wyptaconych w 2022 r. obywatelom Ukrainy przebywajgcym w Polsce
w zwigzku z konfliktem zbrojnym

2022
{25 Rodzaj Swiadczenia
Ilo$é swiadczen
1. | Zasitki rodzinne 1.606
2 Dodatki do zasitkow rodzinnych, 434
) w tym z tytulu:
2.1 | Urodzenia dziecka 9
29 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 0
' wychowawczego
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka 133
Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
2.4 . 12
niepetnosprawnego
2.5 | Rozpoczecia roku szkolnego 163
26 Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 5
' miejscem zamieszkania
2.7 | Wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 112
Zasitki rodzinne z dodatkami
3. (w. 1+w.2) 2.040
4. | Zasikki pielggnacyjne 97
5. | Swiadczenia pielegnacyjne 30
6. | Specjalne zasitki opiekuncze 0
Swiadczenia opiekuncze
! (w.4+w.5+w.6) 127
Razem
8 (W.3+w.7) 2.167
9. | Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka 9
10. | Swiadczenia rodzicielskie 60
11. | Razem (w. 8 +w. 9 +w. 10) 2.236

do dn. 15.09.2014 r. Wysokos¢ zasitku dla opiekuna wynosi 620,00 zt miesi¢cznie.

Zasitek dla opiekunow

Zasitek dla opiekuna z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przyznawany
byt osobie, jezeli decyzja o przyznaniu prawa do §wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa
na podstawie art. 11 ust. 3 Ustawy z dnia 7.12.2012 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
oraz niektorych innych ustaw z dniem 01.07.2013 r. Wniosek o powyzszy zasitek nalezato ztozyc
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Wykres 3: Zasitek dla opiekuna wyptacony w latach 2020-2022

zasitek dla opiekuna
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Obecnie opiekunowie dorostych o0s6b niepetnosprawnych nie maja mozliwosci nabycia prawa
do zasitku dla opiekuna, lecz uzyskania prawa do specjalnego zasitku opieckunczego (w wysokosci 620,00 zt
miesiecznie) lub $wiadczenia pielggnacyjnego, ktore jest bardziej korzystne finansowo niz zasitek
dla opiekuna. Coroczny spadek ilosci wyplacanych $wiadczen w postaci zasitku dla opiekuna zwigzany
jest przede wszystkim ze zgonem osoby niepetnosprawnej, jej opiekuna lub z rezygnacja z powyzszego
$wiadczenia.

Jednorazowe swiadczenie 7 tytutu urodzenia sie Zywego dziecka

Jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nicodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu przystuguje $wiadczeniobiorcom oraz osobom uprawnionym
do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie przepisow Ustawy z dnia 27.08.2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze na dzien ustalania uprawnien
do powyzszego S$wiadczenia nie jest wymagane legitymowanie si¢ przez dziecko orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, lecz przeditozenie odpowiedniego zaswiadczenia wystawionego przez lekarza
stwierdzajacego ciezkie i nieodwracalne upos$ledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wysoko$¢ tego swiadczenia wynosi,
bez wzgledu na dochéd rodziny wynosi 4.000,00 zt.

W 2022 r. odnotowano wzrost 0 ok. 18% w stosunku do 2021 iloéci wyptaconego jednorazowego
$wiadczenia z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka.
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Wykres 4: Jednorazowe §wiadczenie z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka wyptacone w latach 2020-2022
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5.2. Swiadczenie wychowawcze - Program Rodzina
500 plus

Na mocy Ustawy z dnia 17.09.2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
oraz niektorych innych ustaw dokonano zmiany organu prowadzacego postgpowania w sprawie ustalania prawa
do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyplaty. Ilos¢ wyplaconych swiadczen w okresie od 2020-2022
ilustruje wykres nr 5. Dla spraw, ktore wptywajg od dnia 01.01.2022 r. organem wtasciwym do ich rozpatrzenia
jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Natomiast Dziat Swiadczen Rodzinnych nadal prowadzi postepowania
i realizuje wyptate $swiadczen wychowawczych do 31.05.2022 r. przyznanych na podstawie wnioskoéw
ztozonych do dnia 31.12.2021 r., z czego wynika spadek ilosci wyptaconych w 2022 r. §wiadczen
w poréwnaniu do lat ubieglych.
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Wykres 5: Swiadczenie wychowawcze wyptacone w latach 2020-2022
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5.3. Fundusz alimentacyjny

Dziat Swiadczen Rodzinnych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w  Bielsku-Biatej
w 2022 r. realizowal roéwniez zadania wynikajace z Ustawy z dnia 07.09.2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow. Powyzszy akt prawny okres§la zarbwno warunki nabywania prawa do $wiadczen
pieni¢znych z funduszu alimentacyjnego wyptacanych dla os6b uprawnionych w przypadku bezskutecznos$ci
egzekucji alimentow, jak rowniez dziatania podejmowane wobec dtuznikoéw alimentacyjnych.
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Wykres 6:

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacone w latach 2020-2022
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Analiza wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wykazuje tendencje spadkowa.
Od dn. 01.10.2019 r. (po raz pierwszy od 10 lat) ulegto podwyzszeniu kryterium dochodowe uprawniajace
do pobierania powyzszych $§wiadczen z kwoty 725,00 zt w przeliczeniu na osob¢ na 800,00 zi. Natomiast
od dn. 01.10.2020 r. powyzsze kryterium zostalo podniesione do kwoty 900,00 zt w przeliczeniu na osobg.
Wprowadzona od okresu $wiadczeniowego 2020/2021 zasada ,,zlotowka za ztotowke”, czyli przyznawanie

swiadczenia pomniejszonego o kwote, o ktéra zostalo przekroczone kryterium dochodowe, rowniez

nie przyczynita si¢ do wzrostu liczby wyptacanych swiadczen.

Tabela 20: Dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych, o ktorych mowa w rozdziale 2 ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow — podjete W latach 2020-2022

I.p. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
1. Ilo$¢ podjetych dziatan w tym: 1.109 2.616 1121

Wystapienia do organéw wiasciwych ze wzgledu na miejsce

1.1 | zamieszkania dluznika alimentacyjnego z wnioskiem 195 325 101
0 podejmowanie przewidzianych prawem dziatan

1.2 | Skierowanie wnioskow do starosty o zatrzymanie prawa jazdy 6 16 11
Wycofanie skierowanych wnioskéw o zatrzymanie prawa jazdy
oraz skierowanie wnioskdw o zwrot zatrzymanego prawa jazdy

1.3 | w zwigzku ze spelnieniem przez dhuznika warunkoéw 8 13 17
okreslonych w Ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

14 Ztozenie wnioskow o Sciganie dtuznika za przestgpstwo 34 40 38

) okreslone w art. 209 § 1 kodeksu karnego

Przekazanie powiatowemu urzgdowi pracy informacji

15 . L DL 19 0 0
0 potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika
Zobowigzania dluznikéw alimentacyjnych do zarejestrowania

1.6 | si¢ wurzedzie pracy jako osoby bezrobotne Iub poszukujace 7 26 12
pracy
Przekazanie informacji komornikowi prowadzacemu

1.7 . . . . 86 189 79
postepowanie egzekucyjne majacych wptyw na egzekucje
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I.p. Wyszczegolnienie 2020 2021 2022

$wiadczen alimentacyjnych w zwiazku z przeprowadzonym
wywiadem alimentacyjnym oraz odebranym o$wiadczeniem
majatkowym

Przekazanie informacji komornikowi o podjetych dziataniach

18 wobec dtuznika oraz ich efektach 346 523 320
19 Przekazanie informacji organowi wlasciwemu wierzyciela 96 300 104
' o podjetych dziataniach wobec dluznika oraz ich efektach
Wezwania do dtuznikéw alimentacyjnych w celu
1.10 | przeprowadzenia wywiadoéw alimentacyjnych i odebrania 175 772 247
o$wiadczen majatkowych
1.11 | Wezwania do dtuznikow 12 16 22

Przekazanie informacji powiatowemu urzedowi pracy
1.12 | o utracie statusu dtuznika oraz ustaniu potrzeby aktywizacji 1 22 20
zawodowej dtuznika

1.13 | Przeprowadzone wywiady alimentacyjne 62 187 75

1.14 | Odebrane o$wiadczenia majatkowe dtuznikdéw alimentacyjnych 62 187 75

Zmiana Ustawy z dnia 06.06.1997 r. — Kodeks karny w 2021 r. spowodowata skierowanie przez Dziat
Swiadczen Rodzinnych 295 zawiadomien o popelnieniu przez dhiznikéw alimentacyjnych przestgpstwa
z art. 209§3kk (niealimentacji) w zwigzku z przyznaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na rzecz
dzieci.

Dazac do ulepszania jakosci obstugi klientéow w MOPS oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom mieszkancow, w holu budynku przy ul. Filarowej 50 osoby odwiedzajgce witane sa przez
Pracownika Dziatu Swiadczen Rodzinnych. Udziela on interesantom wstepnych informacji, stuzy pomoca
w wypehianiu formularzy wnioskéw i wspiera osoby niepelnosprawne, wymagajace szczegélnej opieki.
Obecnos¢ pracownika juz przy wejsciu do Dziatu pozwala na zdecydowanie lepsza i sprawniejsza organizacjg
obstugi klientow, ktorzy co wazne ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci czujg si¢ zaopiekowani i dobrze
obstuzeni. Doskonale sprawdza si¢ rowniez zorganizowany kacik dla dzieci oraz miejsce do przewijania
niemowlat. Dzigki takim rozwigzaniom i w zwigzku z faktem, iz glownymi beneficjentami $wiadczen
rodzinnych sg rodzice z dzie¢mi, mieszkancy naszego miasta przychodzac ze swoimi dzie¢mi mogg w spokoju
zatatwic¢ konieczne sprawy. W 2022 r. przeprowadzono badania ankietowe majace na celu pozyskanie wiedzy
na temat iloSci obstuzonych interesantow. Zastosowano narz¢dzie badawcze pn.. Statystyka przyjeé¢ gdzie
gromadzono dane dotyczace ilo$ci obstuzonych mieszkancéw w tym: przyjetych wnioskow, doniesionych
dokumentow, wydanych zas$wiadczen, udzielanych informacji oraz obslugi telefonicznej. Jak wynika
ze zgromadzonych danych, w 2022 r. Dziat Swiadczef Rodzinnych odwiedzito 21.731 0séb i udzielono 28.207
informacji telefonicznych.
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6. DODATEK OStONOWY, WEGLOWY | DODATEK
DLA GOSPODARSTW DOMOWYCHZ TYTUtU
WYKORZYSTANIA NIEKTORYCH ZRODEEL CIEPtA

W 2022 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych, oprocz dotychczas realizowanych zadah zajmowal sie
dodatkami bedacymi wsparciem finansowym dla gospodarstw domowych, w zwigzku z problemami
energetycznymi, w postaci jednorazowych $wiadczen pieni¢znych w formie dodatku ostonowego, dodatku
weglowego i dodatku dla gospodarstw domowych.

6.1. Dodatek ostonowy

Dodatek ostonowy, jako jeden z elementow rzadowej tarczy inflacyjnej reguluje Ustawa
z dnia 17 grudnia 2021 r., o dodatku ostonowym, zgodnie z ktorg przystugiwat on gospodarstwu domowemu,
ktorego przecigtne miesieczne dochody nie przekraczaty 2.100,00 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo
1.500,00 zt na osobe w gospodarstwie wieloosobowym. Wysokos¢ dodatku ostonowego uzalezniona byta
rowniez od ilo$ci os6b w gospodarstwie domowym oraz zrodla ogrzewania.

Whiosek o wyptate dodatku ostonowego nalezato ztozy¢ do 31.10.2022 r. W 2022 r. przyjeto 11.788
wnioskow o wyptate dodatku ostonowego. Ponadto wydano 10.546 informacji o przyznaniu prawa
do powyzszego dodatku. Natomiast 740 postepowan zakonczonych zostalo wydaniem decyzji odmownej
1 0 umorzeniu postgpowania administracyjnego. Ponadto sporzadzono 5.148 pism w powyzszych sprawach
oraz wydano 330 postanowien. W 2022 r. wyptacono 14.064 dodatkow ostonowych.

6.2. Dodatek weglowy

Ustawq z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym uchwalone zostato kolejne $§wiadczenie majace
na celu wsparcie obywateli w zwiazku z problemami energetycznymi. W odréznieniu od dodatku ostonowego
miato ono charakter bardziej powszechny, bo niezalezny od dochodu gospodarstwa domowego i przystugiwato
w wysokosci 3.000,00 zt. Wniosek w niniejszej sprawie nalezato ztozy¢ do 30.11.2022 r.

W 2022 r. zostato przyjetych 7.967 wnioskow o wyptate dodatku weglowego, ktore zostaty zakonczone
wydaniem 5.157 informacji o przyznaniu dodatku. Wydano réwniez 518 decyzji odmownych i o umorzeniu
postepowania administracyjnego. Dodatkowo sporzadzono 5.127 pism w powyzszych sprawach oraz wydano
206 postanowien. W 2022 r. wyptacono 5.113 dodatkow weglowych.

6.3. Dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu
wykorzystywania niektorych Zrodef ciepta

Wprowadzony Ustawgq z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie niektorych
zrodet ciepta w zwiqzku z sytuacjq na rynku paliw dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystania
niektorych zrodet ciepta stanowit jednorazowe wsparcie finansowe dla gospodarstw domowych, dla ktorych
glowne zrodlo ciepta zasilane byto peletem drzewnym, drewnem kawatkowym lub innym rodzajem biomasy
albo skroplonym gazem LPG albo olejem opalowym.

1d: E6DASCI1D-1BFD-4679-926D-A4F524D7737A. Podpisany Strona 76 z 117



Dodatek dla gospodarstw domowych przyznawany byl rowniez bez wgladu na wysoko§¢ dochodow
gospodarstwa domowego a wniosek nalezato ztozy¢ do dn. 30.11.2022 r.

W 2022 1. przyjetych zostato 2.391 wnioskdéw o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych, wydano
1.199 informacji o przyznaniu prawa do tego dodatku oraz 245 decyzji odmownych i 0 umorzeniu
postepowania administracyjnego. Ponadto sporzadzono 2.715 pism w powyzszych sprawach oraz wydano 285
postanowien. W 2022 r. wyptacono tacznie 1.136 ww. dodatkow.
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7. SWIADCZENIE ZA ZAKWATEROWANIE
| WYZYWIENIE OBYWATELI UKRAINY

Podmioty, w szczegolnosci osoby fizyczne prowadzace gospodarstwo domowe zapewniajace
zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy moga ubiegac si¢ o przyznanie $wiadczenia pieni¢znego
od 24.02.2022 r. na podstawie art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. 2022 poz. 583 z pozn.zm.) oraz Rozporzqdzenia Rady
Ministrow z dnia 04 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokosci Swiadczenia pienigznego przystugujgcego
z tytutu zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkow przyznawania tego
Swiadczenia i przedluzania jego wyptaty (Dz.U. 2022 poz. 1020 z pozn.zm.).

Wysokos¢ $wiadczenia pienigznego przystugujacego z tytulu zapewnienia zakwaterowania
i wyzywienia obywatelom Ukrainy wynosi 40,00 zI na osobg dziennie. Swiadczenie jest przyznawane
na podstawie wniosku, za okres faktycznego zapewniania zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy,
nie dtuzej niz za okres 120 dni i jest wyplacane z dotu. Gmina moze przedtuzy¢ okres wyplaty Swiadczenia na
okres dtuzszy niz 120 dni zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2022r. (Dz.U. poz.
1336). Gmina moze uzalezni¢ przyznanie lub wyptate $wiadczenia od weryfikacji warunkéw zakwaterowania

I wyzywienia.

Tabela 21: Swiadczenia za zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy w 2022 roku

I.p. Wyszczegodlnienie 2022
Ilo$¢ ztozonych wnioskow 4.379
1. | wtym: '
wnioski o przedtuzenie wyplaty 512
2. | Liczba decyzji 4.153
Liczba wnioskodawcow 1.459
3 | W tym:

" | wnioskodawcy - osoby 1.413
whnioskodawcy - instytucje 46
Liczba zakwaterowanych obywateli Ukrainy 5152

4. | wtym: '
zakwaterowanych obywateli Ukrainy o przediuzenie wyptaty 420

Wyptata swiadczen pienigznych za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywateli Ukrainy jest
zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowe;j i jest realizowana z Funduszu Pomocy.
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8. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe sg przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych, Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkow
mieszkaniowych, Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych.

W 2022 r. znowelizowana ustawa o dodatkach mieszkaniowych pozwala na przyznanie dodatkow
mieszkaniowych osobom, ktorych dochod nie przekracza 40%  przecigtnego wynagrodzenia
w gospodarce narodowe, dla gospodarstw jednoosobowych (2.265,01 zl/os.), oraz 30% przecigtnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j, dla gospodarstw wieloosobowych (1.698,76 zt). Zmiana przecigtnego
wynagrodzenia nastepuje w lutym po ogtoszeniu przez Prezesa GUS.

Od 01.01.2004 r. na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, dodatki
mieszkaniowe sa finansowane tylko z budzetu gminy. Na przestrzeni roku sprawozdawczego dofinansowanie
do czynszu otrzymato 1.983 gospodarstwa domowe.

Tabela 22: Dodatki mieszkaniowe w latach 2020-2022

l.p. Wyszczegodlnienie 2020 2021 2022

1. |llo$¢ wyptaconych dodatkow (catly rok) 16.118 16.078 17.291

2. |Srednia wysoko$é jednego dodatku/m-c /w zt./ 233,71 265 291

3. [llo$¢ dodatkoéw dla mieszkan komunalnych 7.829 7.773 8.340

n Srednia wysoko$¢ jednego dodatku w mieszkaniach 25332 281 320
komunalnych /w zt./

5. [Ilo$¢ dodatkéw dla mieszkan innych 8.289 8.305 8.951

6. Srednla wysoko$¢ jednego dodatku w mieszkaniach 21518 249 264
innych /w zt./

7. |llos¢ korzystajacych rodzin ($r. na miesiac)* 1.343 1.340 1.440

* ilo$¢ rodzin objetych pomoca w formie dodatku mieszkaniowego ($r. na miesiagc) w 2022 r. ulegla wzrostowi
w poréwnaniu do roku 2021.

W 2022 r. przeprowadzono 176 wywiadow srodowiskowych, a 190 wnioskow zweryfikowano z aktami
innych dziatow MOPS, przy danych zgodnych — pozostawiono bez dodatkowego wywiadu na ztozony wniosek
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego.
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9. DODATKIENERGETYCZNE | ELEKTRYCZNE

9.1.Dodatki energetyczne

Dodatki energetyczne byly przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne oraz Obwieszczenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 26 kwietnia 2021 roku w sprawie
wysokosci dodatku energetycznego obowiqzujgcej od 1 maja 2021 r. do dnia 30 kwietnia 2022 r. W 2022 r.
wyptacano tylko dodatki energetyczne w okresie od 01.04.2022 r. do 30.04.2022 r., ktére zostaly przyznane
decyzja administracyjng na wnioski ztozone przed 04.01.2022 r. tj. przed wejsciem w zycie ustawy
z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym. Zgodnie z art. 15 ustawy o dodatku ostonowym wnioski
o dodatek energetyczny ztozone w okresie od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy do 31.12.2022 r.
pozostaly bez rozpoznania.

Obowiagzujaca ustawa pozwala na przyznanie dodatku energetycznego odbiorcy wrazliwemu energii
elektrycznej, tj. osobie, ktorej przyznano dodatek mieszkaniowy, ktora jest jednoczes$nie strong umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym
i zamieszkuje w miejscu dostarczania tej energii elektrycznej. Osobie tej przystuguje zryczattowany dodatek
energetyczny, ktory wynosi rocznie:

e 900 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa jednoosobowego;
e 1250 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa od 2 do 4 0séb;
e 1500 kWh w roku kalendarzowym — dla gospodarstwa liczacego co najmniej 5 osob.

Wysokos¢ dodatku energetycznego od 01.01.2022 r. do 30.04.2022 r. wynosita odpowiednio dla
gospodarstwa domowego:

e prowadzonego przez osobg samotna: 12,09 z¥/m-c;

e liczacego od 2 do 4 o0so6b: 16,79 zl/m-c;

e liczacego co najmniej 5 oséb: 20,15 zt/m-cC.

Dodatki energetyczne sa finansowane dotacjg celowa otrzymywang z budzetu panstwa.

Tabela 23: Dodatki energetyczne w latach 2020-2022

l.p. Wyszczegélnienie 2020 2021 2022
1. |llo$¢ wyptaconych dodatkow (caly rok) /w zt./ 8.358 8.504 2.088
5 Ilo$¢ gospodarstw domowych korzystajacych z dodatku 950 961 795

energetycznego

Ilo$¢ gospodarstw domowych objetych pomoca w formie dodatku energetycznego w 2022 r. zmniejszyla sig
w porownaniu z 2021 r., gdyz dodatki energetyczne realizowane byty tylko do 30.04.2022 r.

9.2.Dodatki elektryczne

Dodatki elektryczne przyznawane sa na podstawie art. 33 ustawy z dnia 7 paZdziernika 2022 r.
0 szczegolnych rozwiqzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii elektrycznej w 2023 roku w zwiqzku
Z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 269), Rozporzqdzenie Ministra Klimatu
i Srodowiska z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie wzoru wniosku o wyplate dodatku elektrycznego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2443).

Whnioski o wyptate dodatku elektrycznego mozna byto sktada¢ w terminie od 01.12.2022 r.
do 01.02.2023 r. W 2022 r. wnioski o dodatek elektryczny ztozyty 232 gospodarstwa domowe.
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Wyptata dodatkéw elektrycznych jest zadaniem zleconym gminie i jest finansowana z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19.

Dodatek elektryczny przystugiwat odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym

w przypadku gdy:

gléwne zrédto ogrzewania gospodarstwa domowego jest zasilane energia elektryczna;
zrédlo to zostato zgtoszone lub wpisane do centralnej ewidencji emisyjnos$ci budynkoéw, o ktorej mowa
w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontow
oraz centralnej ewidencji emisyjnosci budynkow CEEB, do 11.08.2022 r., albo po tym dniu -
w przypadku nowych zrodet ogrzewania. Oba warunki musiaty zosta¢ spetnione tacznie.

Wysokos¢ dodatku elektrycznego wynosita:
1.000,00 zt. jezeli zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie przekraczato w tym samym
miejscu zamieszkania w 2021 r. 5 MWh;
1.500,00 zt. gdy zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwie domowym przekraczato w tym samym
miejscu zamieszkania w 2021 r. 5 MWh.
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10. STYPENDIA SZKOLNE

Stypendia szkolne przyznawane s3 uczniom z rodzin, w ktorych miesi¢eczny dochéd na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust 1 pkt 2 Ustawy o pomocy
spotecznej. Wysoko$¢ przyznanego stypendium szkolnego uzalezniona jest od wysokosci dochodu na osobe
w rodzinie. W 2022 r. na stypendia i zasitki szkolne przyznano taczng kwote 103.783,19 zi,
w tym: stypendia szkolne — 101.303,19 zl, zasitki szkolne — 2.480,00 zt. Wysokos$¢ wyptacanego stypendium
szkolnego uzalezniona jest od dochodu w rodzinie ucznia i wynosi od 99,20 zt do 248,00 zt miesi¢cznie.
Natomiast zasitki szkolne przyznawane sg bez wzgledu na dochdd, ale ich wysoko$¢ nie moze jednorazowo
przekroczy¢ kwoty 620,00 zt. W 2022 r. ze stypendiow szkolnych skorzystato 90 uczniow.

Zasitki szkolne przyznaje si¢ uczniom z rodzin, w ktorych z uwagi na zaistniate zdarzenie losowe
nastapitlo pogorszenie sytuacji dochodowej. Zasitki te przeznaczone sg na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z procesem edukacyjnym.

W 2022 r. pomoca w formie stypendiéw i zasitkow szkolnych objeto rowniez 13 dzieci obywateli
Ukrainy, ktére w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa przebywajg na terytorium Polski
1 uczeszczaja do polskich szkol. Laczna kwota przyznanej pomocy w formie stypendiow szkolnych dla tych
dzieci wyniosta 19.901,17 zt.

Tabela 24: Stypendia szkolne oraz zasitki szkolne przyznane w latach 2020-2022

2022
l.p. Wyszczegodlnienie 2020 2021 — : —
Dzieci polskie | Dzieci UKR
1 Liczba 0s6b objetych pomocag w formie stypendiow 270 111 9 13
w tym:
1.1 |Uczniowie szkol podstawowych 181 68 53 9
Uczniowie szkot
. . . 89 43
12 ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych 37 4
2. |llo$¢ przyznanych zasitkow szkolnych 5 7 4 0

Dalszy spadek ilosci 0s6b objetych pomoca w formie stypendidéw moze wynikaé z poprawy sytuacji

finansowej rodzin. Rowniez programy rzadowe, nakierowane na poprawe sytuacji ekonomicznej, a tym samym
wlasciwe funkcjonowanie rodzin, przyczynity si¢ do spadku ilosci sktadanych wnioskow.
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11. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB
NIEPEtNOSPRAWNYCH

MOPS realizuje zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, okres§lone w: Ustawie o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, Rozporzqdzeniu Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktore mogq by¢ finansowane
ze Srodkow PFRON, Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych, Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warsztatow
terapii zajeciowey.

W 2022 r. indywidualne osoby niepetnosprawne ztozyly tacznie 2.781 wnioskow. W roku 2021
przyjeto 2.542 wnioski, a w roku 2020 — 2.990.

Srodki finansowe w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej, innych programéw Funduszu oraz
srodki wtasne Miasta obejmowaty dofinansowanie:

o Kosztéw dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowe;;

e Sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych;

e Likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ 1 technicznych w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami os6b niepetnosprawnych;

e Zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, ortopedyczny i $rodki pomocnicze przyznawane na postawie
odrgbnych przepisow osobom niepetnosprawnym,;

e Uczestnictwa osdb niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych;

e Obszar6w wsparcia w ramach programu Aktywny Samorzqd,

e Mieszkan dla absolwentéw w ramach programu Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢ — Mieszkanie dla
absolwenta oraz mieszkan wolnych od barier architektonicznych w ramach programu Samodzielnosé —
Aktywnosé — Mobilnosé — Dostepne mieszkanie;

e Ustlug transportowych dla o0s6b niepetnosprawnych wymagajacych leczenia stomatologicznego
w znieczuleniu ogdlnym.

Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie — rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom
niepelnosprawnym uczestnictwo w zyciu spotecznym. Tak wigc, osoby niepelnosprawne chca, aby zapewnié
im lepsze i bardziej godne warunki do zycia i codziennego funkcjonowania. Dlatego, system wsparcia opiera
si¢ juz nie tylko na zaspokojeniu podstawowych potrzeb oséb niepetnosprawnych na poziomie zdrowotnym
i pielegnacyjnym, ale na umozliwieniu korzystania z r6znych form edukacji a p6zniej zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Dzieje si¢ tak za posrednictwem rozwoju techniki, social medidow, daleko rozszerzonej reklamy,
informacji itp. Nowinki techniczne pokazuja sprzgty wysokiej jakosci dedykowane réwniez dla osob
niepetnosprawnych. Swiadomo$é¢ mozliwosci ich wykorzystania w codziennym funkcjonowaniu sktania osoby
z niepetnosprawnosciami do aplikowania o srodki pozwalajace wspomoc zakup potrzebnych urzadzen.

Obok ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych
z 1997 r. réwniez ustawy z 2019 r.: o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami,
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, program rzadowy
Dostepnosé¢ Plus, jak tez inne programy PFRON, stwarzajg szans¢ poprawy funkcjonowania spolecznego osob
z niepelnosprawnosciami. Tak wigc, dostepnosé i mobilno$¢ staje sie coraz wigksza podstawa funkcjonowania
0s0b z niepelosprawno$ciami w obecnym spoleczenstwie. ROwniez wzrost spoleczenstwa starzejacego si¢ nie
wyklucza potrzeby korzystania z udogodnien, ktore daje posiadanie sprzetow nowej generacji (schodotazy,
protezy I stopnia, wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym, windy, krzesetka schodowe, transportery,
telefony komorkowe, lupy elektroniczne, rowery trojkotowe itp.). Wzrasta przez to wartos¢ wnioskowanych
urzadzen. Cheé korzystania z rozwijajacych si¢ technologii, potrzeba dostepu do nich oraz $wiadomosc¢
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mozliwosci ich wykorzystania w zyciu codziennym sprawiaja, ze wnioskowane sprzety i urzadzenia sg coraz
bardziej nowoczesne, zaawansowane technicznie i kosztowne.

Dofinansowanie kosztow dzialania Warsztatow Terapii Zajeciowej

Na terenie miasta dzialajg Warsztaty Terapii Zajeciowej prowadzone przez Bielskie Stowarzyszenie
Artystyczne Teatr Grodzki oraz Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie Port. W zaje¢ciach uczestniczyto 80 0sob
niepetnosprawnych z terenu miasta Bielska-Bialej i okolic. W ramach warsztatéw prowadzone sg zajgcia
rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej w pracowniach dostosowanych do indywidualnych predyspozycji os6b
niepetnosprawnych, chcacych w przysztosci podjaé prace na otwartym rynku pracy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

O S$rodki finansowe z Funduszu na dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych ztozylo wnioski i ubiegato si¢ 16 stowarzyszen z terenu miasta. W ramach tego zadania
organizowano imprezy plenerowe, wycieczki turystyczno-rekreacyjne, przedstawienia, gry, zabawy, spotkania
teatralne, zawody sportowe, turnieje, ktére mialy bezposredni wplyw na integracje spoteczna osob
niepetnosprawnych. Lacznie przedsiewzigcia te zgromadzity 426 osob niepelnosprawnych.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

Likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu sig¢ i technicznych stanowi form¢ pomocy dla
indywidualnych osob, ktore z racji swej niepelnosprawnosci napotykaja na trudnosci w funkcjonowaniu
w swoim mieszkaniu, S$rodowisku i1 najblizszym otoczeniu. W roku 2022 zlozono 376 wnioskdéw
o dofinansowanie. W ramach tego zadania skorzystatlo ze wsparcia 199 0sob.

Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych
i Srodkow pomocniczych

Duzym wsparciem finansowanym dla oséb niepetnosprawnych jest dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych. Dofinansowanie takie wyptacono
tacznie 1.080 osobom; w tym na sprzet rehabilitacyjny 49 osobom; na zakupu przedmiotéw ortopedycznych
i srodkow pomocniczych 809 osobom a ze srodkow wilasnych Miasta na zakup przedmiotéw ortopedycznych
dla 222 os6b. Osoby niepelnosprawne mogly w ten sposob otrzymac sprzgt niezbedny do funkcjonowania
W zyciu codziennym tj. wozki inwalidzkie, obuwie ortopedyczne, aparaty stuchowe, okulary, balkoniki,
protezy, materace przeciwodlezynowe itp. oraz sprzet do ¢wiczen rehabilitacyjnych w warunkach domowych.
Ze s$rodkow PFRON dofinansowano rowniez zakup sprzetu rehabilitacyjnego w ramach dwoch wnioskow
ztozonych przez osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

O dofinansowanie do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym zlozono 419 wnioskow.
W 14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych organizowanych na terenie catego kraju wziely udziat 173 osoby
niepetnosprawne wraz ze 100 opiekunami

Pilotazowy program Aktywny Samorzgd

Od wrze$nia 2012 r., w oparciu o Uchwale Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX/502/2012
z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie wyrazenia zgody na przystgpienie Miasta Bielska-Bialej do realizacji
pilotazowego programu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych dla jednostek
samorzqdu terytorialnego Aktywny samorzgd oraz umowy z dn. 27.04.2018 r. (z po6zn. aneksami) zawartej
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pomiedzy PFRON a Miastem Bielsko-Biata, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal wnioski ztozone
na ten cel dla 94 osob niepetnosprawnych. Dofinansowanie dotyczyto wsparcia w ramach:
1) Modul I obszar A:

zadanie 1 (pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu adresowana
do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu) — dofinansowanie
otrzymaty 4 osoby niepetnosprawne;

zadanie 2 (pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B — dysfunkcja narzadu ruchu) — dofinansowanie
otrzymato 5 oséb niepetnosprawnych;

2) Modutl I obszar B:

zadanie 1 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub do 0séb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu wzroku lub obu konczyn goérnych) — wsparcie
otrzymato 19 0sob niepetnosprawnych;

zadanie 2 (dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzgtu
elektronicznego i oprogramowania) — wsparcie otrzymaty 3 osoby niepetnosprawne;

zadanie 3 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania
adresowana do 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu wzroku) —
wsparcie otrzymata 1 osoba niepelnosprawna;

zadanie 4 (pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub do 0séb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci, z dysfunkcja narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy) — wsparcie otrzymato 14 osob niepetnosprawnych.

3) Modul I obszar C:

zadanie 1 (pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym) — dofinansowanie
wyptacono 4 osobom niepetnosprawnym;

zadanie 2 (pomoc W utrzymaniu sprawnosci technicznej skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym, adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub osob ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i dysfunkcjq uniemozliwiajgcq samodzielne poruszanie si¢ za
pomocqg wozka inwalidzkiego o napedzie recznym) - dofinansowanie wyptacono 2 osobom
niepelnosprawnym;

zadanie 3 (pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne) — dofinansowanie otrzymaty 4 osoby niepetnosprawne;

zadanie 4 (pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne) — dofinansowanie otrzymata 1 osoba niepelnosprawna;

zadanie 5 (pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego) — dofinansowanie otrzymaty 3 osoby niepelnosprawne.

4) Modul I obszar D: pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej — wsparcie wyptacono 5 osobom niepelnosprawnym.

5) Modul II: pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym — wsparcie wyptacono 30 osobom
niepetnosprawnym.

Niektorzy beneficjenci otrzymali pomoc w ramach kilku obszaréw programu, dlatego suma

uczestnikow poszczegdlnych zadan i obszardw nie jest rowna liczbie beneficjentow, ktorzy otrzymali wsparcie
w ramach Programu Aktywny Samorzqd.
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Dostepnosé mieszkan spetniajgcych indywidualne kryterium dla absolwentow w ramach programu
Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnosé — Mieszkanie dla absolwenta

Dn. 23.08.2022 r. zostala zawarta umowa z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych w sprawie realizacji programu Samodzielnosé¢ — Aktywnos¢ — Mobilnosé — Mieszkanie dla
absolwenta. Celem programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentow oraz ulatwienie im aktywno$ci
zawodowej i spolecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajacego indywidualne kryterium
dostepnosci. Pomimo przekazanych informacji o nowym programie i o mozliwo$ci otrzymania wsparcia w tym
zakresie nie zaobserwowano zainteresowania ze strony osob niepelnosprawnych a tym samym, w roku 2022
nie przyjeto wniosku o dofinansowanie.

Dostegpnosé mieszkan wolnych od barier architektonicznych w ramach programu Samodzielnoscé —
Aktywnosé — Mobilnosé — Dostgpne mieszkanie

W dniu 23.08.2022 r. zostala zawarta umowa z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w sprawie realizacji programu Samodzielnos¢ — Aktywnos¢é — Mobilnos¢ — Dostepne
mieszkanie. Celem programu jest wzrost niezaleznos$ci beneficjentow oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i1 spolecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego do barier architektonicznych, jako podstawy
samodzielnego realizowania planow zawodowych i spotecznych. Pomimo przekazanych informacji o nowym
programie i 0 mozliwos$ci otrzymania wsparcia w tym zakresie nie zaobserwowano zainteresowania ze strony
0s6b niepelnosprawnych a tym samym, w roku 2022 nie przyj¢to wniosku o dofinansowanie.

Dostepnosci ustug transportowych dla osob niepetnosprawnych wymagajgcych
leczenia stomatologicznego w znieczuleniu ogolnym

Na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej Nr XX1/526/2020 z dnia 25 sierpnia 2020 r.
zwigkszano dostepnos¢ ustug transportowych dla o0s6b niepetnosprawnych wymagajacych leczenia
stomatologicznego w znieczuleniu ogélnym. W roku sprawozdawczym skorzystata 1 osoba.
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Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci
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12. MIEJSKI ZESPOt DS. ORZEKANIA
O NIEPEENOSPRAWNOSCI

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Biatej funkcjonuje w strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej od dnia 01.01.2009 r. Zajmuje si¢ wydawaniem
orzeczen o niepetlnosprawnosci (zaliczeniu badz niezaliczeniu do 0so6b niepelnosprawnych) oséb w wieku
do 16 roku zycia, wydawaniem orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci (zaliczeniu do lekkiego badz
umiarkowanego badZz znacznego stopnia niepelnosprawnosci) osob w wieku od 16 roku wydawaniem
legitymacji 0séb niepelnosprawnych, a takze kart parkingowych dla osob niepetnosprawnych i placowek
zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacja oséb niepetnosprawnych. Orzeczenia w trybie przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania
o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydaja trzyosobowe sktady orzekajace Zespotu, w ktorych
zasiadaja: jako przewodniczacy — lekarz medycyny, jako cztonek: psycholog lub doradca zawodowy lub
pracownik socjalny oraz protokolant. Aktualnie w Zespole pracuje: siedmiu lekarzy, dwoch psychologéw,
trzech doradcow zawodowych, trzech pracownikéw socjalnych, czterech protokolantéw. W roku 2022 Miejski
Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Bielsku-Bialej przyjat przedstawione ponizej iloSci wnioskow
oraz wydat podane iloéci orzeczen, legitymacji i kart parkingowych.

Tabela 25: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla dzieci do 16 roku zycia
w latach 2020-2022

l.p. Wyszczegélnienie 2020 2021 2022
1. [lo$¢ ztozonych wnioskow dotyczacych osoéb do 16 roku zycia 276 303 403
2. [lo$¢ wydanych orzeczen dla osoéb do 16 roku zycia w tym: 293 297 401

2.1 | Orzeczenia o zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 280 289 397

2.2 | Orzeczenia o nie zaliczeniu do 0sob niepetnosprawnych 10 7 3

23 Orzeczenia 0 odmowie wydania nowego orzeczenia 3 1 1

(stan zdrowia nie ulegt pogorszeniu)
3 Ilo$¢ wydanych legitymacji dla osdb niepetnosprawnych do 148 139 243

16 roku zycia

W roku 2022 klienci Miejskiego Zespotu ztozyli ogdtem 247 odwotan do II instancji, czyli
Wojewodzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Katowicach, w tym 220 odwotania
od orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci (powyzej 16 roku zycia) oraz 27 odwolan od orzeczenia
o niepelnosprawnosci (ponizej 16 roku zycia). W ramach samokontroli ztozonych odwotan wydano ponownie
48 orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci (powyzej 16 roku zycia), natomiast 172 przekazano do rozpatrzenia
przez Wojewddzki Zespot. W przypadku odwolan dziecigcych (ponizej 16 roku zycia) wydano
7 orzeczen o niepetnosprawnosci w ramach samokontroli, natomiast 20 odwotan wystano
do rozpatrzenia do Wojewodzkiego Zespotu.

[lo$¢ 0sdb niepetnosprawnych powyzej 16 roku zycia w gminie Bielsko-Biala (posiadajacych aktualne
i wazne orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci wydane przez Miejski Zespot ds. Orzekania
0 Niepelnosprawnosci w Bielsku-Bialej, przez Wojewddzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Katowicach lub wydane przez Sad Pracy i Ubezpieczen Spolecznych w Bielsku-Biatej — w latach 2007
do 2022) na dzien 31.12.2022 r. wynosita 17.802 osob. Liczba ta nie zawiera w sobie ilosci mieszkancow
Bielska-Biatej legitymujgcych si¢ innymi orzeczeniami: orzeczeniami o niezdolno$ci do pracy lekarza
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orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, orzeczeniami o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
Lekarza Rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego oraz orzeczeniami o niezdolno$ci do
stuzby Komisji lekarskich Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Tabela 26: Dane dotyczace wnioskow, orzeczen i legitymacji wydawanych dla osob po 16 roku zycia w latach
2020-2022

l.p. Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022
1. Ilo$¢ ztozonych wnioskow 2.506 2.972 3.456
2. Ilo$¢ wydanych orzeczen dla 0séb po 16 roku zycia w tym: 2.548 2.991 3.220

2.1 | Orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci 456 475 500

2.2 | Orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci 1.176 1.389 1.470

2.3 | Orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci 832 1.028 1.144

24 Qrzeczenia negat?lv.vne, o niezaliczeniu do zadnego stopnia 23 29 26

niepetnosprawnosci

25 Sdrrz(()avc;:r:lli (L ;(:;Tsc\i\gsr\:g;i?z)la nowego orzeczenia (stan 61 77 80
3 Ilo$¢ wydanych legitymacji dla 0séb niepetnosprawnych po 16 912 954 1214

roku zycia

Od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r. przyjeto 1.208 wnioskow o wydanie kart parkingowych dla oséb
niepelnosprawnych oraz 24 wnioski placowek zajmujacych si¢ pomoca, rehabilitacjag lub edukacja
0sOb niepetnosprawnych. Wg stanu na 31.12.2022 r. wydano 1.183 karty parkingowe dla o0sob
niepelnosprawnych oraz 23 karty dla placowek zajmujgcych si¢ pomoca, rehabilitacja lub edukacja
0s6b niepetnosprawnych.
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Windykacja naleznosci
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13. WINDYKACJA NALEZNOSCI

Zespot ds. Windykacji dziata w oparciu o Ustawe z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, Ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
oraz ustawe z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow, ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych oraz ustawy o swiadczeniach rodzinnych, ktora
okresla sposob postgpowania wierzyciela — Prezydenta Miasta Bielska-Biatej dziatajacego przez Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej w przypadku uchylania si¢ zobowigzanych
od wykonywania cigzgcych na nich obowigzkow w zakresie zwrotu wymagalnych naleznosci powstalych
w toku dziatania MOPS.

Do podstawowych zadan Zespotu naleza:

1) Reprezentowanie wierzyciela tj. Prezydenta Miasta Bielska-Biatej dziatajacego przez Dyrektora MOPS

przed:

e osobami zobowigzanymi;

e administracyjnymi, sgdowymi organami egzekucyjnymi oraz Syndykami masy upadtosci;

e organami wymiaru sprawiedliwo$ci (w tym w sprawach z zakresu postepowan wobec spadkobiercow
0s6b zobowigzanych), organami §cigania i innymi instytucjami;

e innymi instytucjami w zakresie postepowania egzekucyjnego.

2) Gromadzenie dokumentacji dotyczacej 0sob zobowigzanych wobec MOPS, niezb¢dnej do procesu
odzyskiwania wierzytelnosci.

3) Inicjowanie i monitorowanie calego przebiegu administracyjnego i sadowego postepowania
egzekucyjnego.

4) Prowadzenie czynnosci egzekucyjnych poprzez:

e wystawianie upomnien;
e sporzadzanie tytutdw wykonawczych do administracyjnych organdéw egzekucyjnych tj. Prezydenta

Miasta Bielska-Biatej lub Naczelnika Urzedu Skarbowego;

e sporzadzanie wnioskOw o wszczecie postgpowania egzekucyjnego do sadowego organu egzekucyjnego
tj. Komornika Sadowego;

e sporzadzanie wnioskow o przytaczenie si¢ do prowadzonego postgpowania egzekucyjnego w sgdowym
organie egzekucyjnym;

e zglaszanie wierzytelnosci do Syndyka masy upadtosci.

5) Weryfikowanie wptat dokonywanych przez dtuznikoéw MOPS.

6) Rozpatrywanie wnioskow dluznikow w zakresie ulg w splacie zobowigzan wynikajacych z ustaw
realizowanych przez MOPS.

7) Wspodtpraca z Urzedami Skarbowymi, Wydzialem Dochodéw Budzetowych Urzedu Miejskiego
w Bielsku-Biatej, Komornikami Sadowymi, Syndykami masy upadtosci w zakresie zadan nalezacych
do Zespotu.

Liczba dtuznikdéw ogédtem na 31.12.2022 r., w stosunku do ktérych prowadzone byto postepowanie
egzekucyjne wynosita 2.673 osoby, w tym dtuznikoéw alimentacyjnych 1.860.

W 2022 r. wystawiono osobom zobowigzanym ogétem 850 upomnien, a nastepnie sporzadzono
541 tytulow wykonawczych do administracyjnych organow egzekucyjnych. Ponadto w 2022 r. skierowano
do Komornikow Sadowych 726 wnioskow o wszczecie lub przylaczenie si¢ do postgpowania egzekucyjnego
dla $wiadczen przyznanych osobom uprawnionym z funduszu alimentacyjnego na okres zasitkowy
0d 01.10.2021 r. do 30.09.2022 r. na dzien 31.12.2022 r.

W 2022 r. z wnioskiem o ulgg w splacie naleznosci zwrdcity si¢ 241 osoby (w 2020 r. — 263 osoby,
w 2021 r. — 284 osoby ). Z tego tytulu wydano 406 decyzji administracyjnych o zastosowaniu lub odmowie
zastosowania ulg w sptacie naleznosci (w 2020 r. — 454 decyzje, w 2021 r. — 471 decyzji).
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Stan nalezno$ci dtuznikow wobec MOPS na 31.12.2022 r. wyniost 130.753.267,10 zt, w tym:

e fundusz alimentacyjny: 108.576.966,60 zt;

e zaliczka alimentacyjna: 6.236.771,14 zi;

e nienaleznie pobrane: $wiadczenia rodzinne, §wiadczenie wychowawcze, fundusz alimentacyjny, zaliczka
alimentacyjna: 589.719,60 zt;

e placowki opiekunczo-wychowawcze: 6.550.430,54 zi;

e piecza zastgpcza: 5.388.113.,09 zk;

e pozostale naleznosci: 3.411.266,13 zt (wyptacone na podstawie Ustawy o pomocy spolecznej i innych
ustaw).

Srednia $ciggalno$é naleznosci w 2022 r. wyniosta 5,39%.
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Doskonalenie zawodowe
pracownikow MOPS
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14. DOSKONALENIE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW

14.1. Struktura zatrudnienia i podnoszenie
kwalifikacji

Na dzien 31.12.2022 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej zatrudniat ogdtem
333 pracownikéw, z czego 66 0s6b to pracownicy socjalni. Sposroéd pracownikow MOPS 230 oséb posiada
wyksztatcanie wyzsze, co stanowi 69% ogoétu zatrudnionych.

Dodatkowo, Osrodek zatrudnial na umowe o pracg do 6 miesigcy 42 bezrobotnych skierowanych
z Powiatowego Urzgdu Pracy. Ponadto przyjeto 8 stazystow skierowanych z Powiatowego Urzedu Pracy.
Aby zrealizowa¢ swoje zadania Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Bialej zatrudniat
wykwalifikowanych pracownikow, spetniajacych kryteria danego stanowiska.

Jednakze czgste zmiany w ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do realizacji wymagaja
ciaglego podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow. Wiaze si¢ to z koniecznoscia doskonalenia
zawodowego kadr pomocy spotecznej i przygotowywania ich do pracy w obszarze realizowanych zadan.
Pracownicy Os$rodka w 2022 r. skorzystali z 165 tematycznych ofert. W szkoleniach, konferencjach,
webinariach, kursach, warsztatach i seminariach wzigto udzial 178 pracownikéw. Tematyka szkolen byta
zréznicowana, dotykata probleméw zwigzanych z realizacja zadan przez Osrodek, poszerzajac wiedze
m.in. w nastepujacych obszarach:

e  systemow placowych;

e  prawa pracy;

e dokumentacji pracowniczej;

e przygotowania urzedu do wdrozenia systemu klasy EZD;

e  zmian w rozliczaniu wynagrodzen, Polski £ad w podatku dochodowym;

e zamodwien publicznych;

e stypendidow szkolnych;

e ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych;

e  dodatku weglowego, dodatku elektrycznego, dodatku ostonowego, dodatkow mieszkaniowych, swiadczen
wychowawczych, §wiadczen rodzinnych;

e  Specustawy o pomocy obywatelom Ukrainy;

e budowania relacji polsko-ukrainskich z uwzglednieniem réznic kulturowych w zakresie biezacej
dziatalnosci urzedow i instytucji samorzadowych;

e  Kodeksu Postgpowania Administracyjnego;

e postgpowania egzekucyjnego, egzekucji w administracji;

e  funduszu alimentacyjnego;

e  windykacji;

e prawa upadlosciowego;

e  senior we wspolczesnej rodzinie;

e  Korpusu wsparcia senioréw;

e  pomocy spotecznej;

e  bezpieczenstwa osobistego pracownika socjalnego;

e  pierwszej pomocy psychologicznej dla osob doswiadczajacych przemocy;

e  Dbezpieczenstwa i higieny pracy;
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e opieki wytchnieniowej, asystent osoby niepetnosprawnej;

e ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

e realizacji kontraktéw socjalnych;

e rachunkowosci budzetu oraz jednostek budzetowych;

e sprawozdawczo$ci budzetowej urzedow;

e zmian w podatku VAT,

e ochrony danych osobowych;

e zwolnienia z optat za Dom Pomocy Spotecznej;

e organizacji archiwum zaktadowego i sktadnicy akt w praktyce;

e treningu umiejetnosci spotecznych;

e komunikacji w sytuacjach trudnych w pracy z rodzina;

e prawnych i psychologicznych aspektach przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e deinstytucjonalizacji w DPS;

e ujecia Doméw Pomocy Spotecznej w Strategii rozwoju ustug spotecznych;

e traumy i PTSD u dziecka;

e wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw podmiotdéw reintegracyjnych;

e zdrowia psychicznego;

o S$wiat dotyku i dzwigku bez tajemnic;

e programu Aktywny Samorzqd.

Pracownicy tutejszego MOPS uczestniczyli rowniez w szkoleniach dofinansowanych z Powiatowego
Urzedu Pracy w Bielsku Biatej w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, obejmujacych nastgpujace
tematy:

e trening zastgpowania agresji;

e praca z trudnym klientem pomocy spotecznej — metody oddziatywania i techniki przezwycigzania trudnosci
komunikacyjnych.

Pracownicy Os$rodka podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac takze w superwizji pracy socjalnej
i kursie psychoterapii.

Pracownicy korzystali rowniez z oferty Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej Wojewddztwa
Slaskiego, biorac udziat w réznego rodzaju szkoleniach, forach i konferencjach dofinansowanych z funduszy
Unii Europejskiej obejmujacych m.in. nastgpujace obszary tematyczne:

e  wczesne rozpoznawanie zagrozen zwigzanych z uzywaniem alkoholu i narkotykow;

e diagnozy i procedur postegpowania w przypadku zaniedban opiekunczo — wychowawczych wobec dziecka;

e pierwszej pomocy psychologicznej osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie z problemem
alkoholowym;

e  pozyskiwania rodzin zastepczych, budowania relacji i efektywnej wspotpracy;

e zaburzen wi¢zi 1 przywigzania;

e Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin.

Aby nawigza¢ wiasciwe relacje z dzieckiem i rodzing pracownicy zatrudnieni na stanowisku
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej i asystenta rodziny skorzystali ze szkolen m. in. w nastepujacych
modutach tematycznych:

e prawne i psychologiczne aspekty przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

e  profilaktyka uzaleznien behawioralnych i zachowan ryzykownych prezentowanych w sieci;

e uzaleznienia — czego jeszcze nie wiemy? — X Zjazd profilaktyczny;

e wykorzystanie teorii poliwagalnej w pracy koordynowania pieczy zastepczej, psychologéow, pedagogdw
i wychowawcow placowek opiekunczo-wychowawczych — sposoby na samoregulacje i koregulacje dla
pomagajacego i cztonkow rodziny (dorostych i dzieci);

e  warsztat pracy kompetentnego asystenta w $wietle naduzy¢ seksualnych wobec dzieci.
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Wazniejsze przedsiewziecia
i dziatania zapewniajace ciggtosc
funkcjonowania Osrodka
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15. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA
| DZIAtANIA ZAPEWNIAJACE CIAGtOSC
FUNKC/IONOWANIA OSRODKA

15.1. Zapewnienie zgodnosci z wymogami
prawa

15.1.1. Dziatania Zespotu Prawnego, audyty i kontrole

Zespot Prawny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej na przestrzeni roku 2022
zaopiniowat tgcznie 1.793 umowy, zarzadzenia, uchwaty i porozumienia oraz wydat 248 opinii prawnych.

Dziatania na rzecz zapewnienia zgodnosci z wymogami prawa podejmowane przez Audytora
Wewngtrznego MOPS w ramach dziatalnosci kontrolnej objety zadania audytowe p.n.: Badanie
funkcjonowania Zespotu Profilaktyki, Rozwigzywania Problemow Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Bielsku-Biafej — zadanie zapewniajace oraz zadanie
przeprowadzone w ramach czynnosci doradczych p.n.: Funkcjonowanie procesow i wykorzystanie zasobow
do realizacji zadan realizowanych w Dziale Projektow i Programow Spotecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Bialej.

W lutym 2022 r. Audytor Wewnetrzny przeprowadzit takze wraz z Kierownikiem Dziatu Rehabilitacji
Spotecznej MOPS kontrolg¢ prawidtowosci wykorzystania §rodkow PFRON oraz $rodkow Miasta Bielska-
Biatej na zakup wyposazenia podlegajacego ewidencji na kontach $srodkow trwalych w Warsztatach Terapii
Zajeciowej prowadzonych przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie PORT oraz w Warsztatach Terapii
Zajgciowej Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr Grodzki.

W listopadzie 2022 r. Audytor Wewng¢trzny razem z Kierownikiem Dziatu Rehabilitacji Spotecznej
przeprowadzit kontrole w Warsztatach Terapii Zajeciowej prowadzonych przez Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie PORT oraz w Warsztatach Terapii Zajeciowej Bielskiego Stowarzyszenia Artystycznego Teatr
Grodzki. Zakres kontroli obejmowat:

e Sprawdzenie wykonania zalecen wynikajacych z wcze$niejszych kontroli;

e Prawidlowo$¢ kwalifikowania kandydatéw na uczestnikow warsztatow;

e Wazno$¢ posiadanych przez uczestnikow warsztatow orzeczen oraz tres¢ zawartych w nich wskazan;
e Prawidlowo$¢ prowadzonej dokumentacii;

e Prawidlowos$¢ w zakresie zatrudnienia 1 kwalifikacji kadry warsztatow;

e Zgodno$¢ organizacji pracy i zaje¢ w warsztatach z przepisami i umowa;

e Zgodnosci postanowien umowy ze stanem faktycznym;

e Prawidlowos¢ realizacji planu dziatalnosci i indywidualnych programow rehabilitacji;

e Prawidlowo$¢ wykorzystania §rodkow Funduszu.

Na rzecz zapewnienia efektywnej i skutecznej kontroli zarzadczej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bielsku-Biatej, przeprowadzono takze czynnosci zwigzane z koordynacjg i dokumentowaniem
procesow zarzadzaniem ryzykiem. Monitorowano réwniez dziatania na rzecz wzmocnienia systemu kontroli
zarzadczej, organizowano spotkania zespolu ds. zarzadzania ryzykiem, jak rowniez wspOlpracowano
w zakresie systemu kontroli zarzadczej z Pelnomocnikiem Prezydenta Miasta Bielska-Biatej ds. Systemu
Zarzadzania.
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W okresie sprawozdawczym tut. Osrodek zostal poddany kontrolom zewnetrznym przez nastepujace
podmioty:

e Prezydent Miasta Bielska - Biatej Urzad Miejski, Wydzial Polityki Spotecznej (kontrola
funkcjonowania mieszkan chronionych);

e Prezydent Miasta Bielska - Biatej Urzad Miejski, Wydziat Polityki Spotecznej (kontrola rodzin
zastepczych oraz prowadzacymi rodzinne domy dziecka);

e Wydzial Audytu Wewngtrznego i Kontroli Urzedu Miejskiego w Bielsku - Biatej (kontrola
problemowa wybranych aspektow gospodarki finansowej za lata 2020- 2021).

15.1.2. Ochrona danych osobowych

Realizacje obowigzku w zakresie ochrony danych osobowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wykonywal poprzez stosowanie przede wszystkim rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6élne
rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, jak réwniez
Ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), tj. poprzez:

e  Wdrozenie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych (uwzgledniajacych charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia);

e  Wypelnienie obowigzkéw informacyjnych w stosunku do oséb, ktérych dane dotycza;

e  Wypehianie obowiazkéw w zakresie realizacji praw o0sob, ktorych dane dotycza;

e Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych;

e  Zapewnianie by kazda osoba dzialajaca z upowazniania administratora danych i majaca dostep do danych
osobowych przetwarzala je wylacznie na polecenie administratora;

e  Zapewnianie by w przypadku koniecznosci skorzystania z ustug innych podmiotow przekazanie danych
realizowane bylo na podstawie stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

e Prowadzenie rejestru czynno$ci przetwarzania danych oraz rejestru kategorii czynnosci przetwarzania
danych;

e  Ustalenie zasadnosci przeprowadzenia oceny skutkdw w zakresie ochrony danych;

e  Woyznaczenie Inspektora Ochrony Danych i zapewnienie wykonywania zadan.

W 2022 r. odnotowano 6 naruszen zwigzanych z ochrong danych osobnych, ktérych skutkiem byto
dokonanie stosownych zgloszen organowi nadzorczemu oraz konieczno$¢ poinformowania osob, ktoérych dane
dotycza o takim naruszeniu. W 2021 r. odnotowano 3 takie naruszenia, a w 2020 r. odnotowano 1 naruszenie.

15.1.3. Stanowisko ds. BHP i PPOZ

Realizacje obowigzku z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej tut.
Osrodek w roku 2022 wykonywat poprzez:

e Informowanie pracownikow o zagrozeniach i ucigzliwosciach wystepujacych na zajmowanych
stanowiskach pracy;

e Ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadkoéw przy pracy oraz ustalanie okolicznosci wypadkow
w drodze do pracy lub z pracy, sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji, prowadzenie rejestru
wypadkow przy pracy;

e Zapewnienie przeszkolenia z zakresu bhp/ppoz (wstepnego i okresowego), prowadzenie dokumentacji
w tym zakresie;
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e Przeglad warunkow pracy wybranych stanowisk;

e \Wspolprace z lekarzem Medycyny Pracy sprawujacym profilaktyczng opieke lekarska nad
pracownikami w szczeg6lnosci przy organizowaniu badan lekarskich;

e Sporzadzenie wykazu 0s6b uprawnionych do pobrania srodkoéw czystosci oraz otrzymania ekwiwalentu
pienigznego na zakup odziezy i obuwia roboczego oraz pranie, zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy;

e Zapewnienie wykonania przegladow okresowych podrgcznego sprzetu gasniczego i urzadzen
przeciwpozarowych, wykonania aktualizacji Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla obiektow
uzytkowanych.

15.1.4. Zespot ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej

Realizacja obowiazku w zakresie sprawozdawczo$ci od 01.04.2016 r. zajmuje si¢ w Osrodku Zespot
ds. Sprawozdan, Analiz i Komunikacji Spotecznej. Do jego zadan nalezg m.in.: opracowywanie sprawozdan
z dziatalnosci Osrodka, z realizacji uchwat Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej oraz innych raportow, zestawien
i sprawozdan wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa i rozeznanych potrzeb. Ponadto pracownicy
Zespotu przygotowuja materiaty informacyjne dot. funkcjonowania Os$rodka oraz koordynujg proces
opracowania i zamieszczania tresci w mediach spoteczno$ciowych.

15.2. Zadania majgce na celu poprawe
organizacji pracy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku Biatej dysponuje 280 stanowiskami komputerowymi,
wyposazonymi w system operacyjny Windows 7 PRO, Windows 10 PRO, Windows 11 PRO oraz pakiet
biurowy MS Office w wersji 2010, 2013, 2016, 2019, 2021 oraz 18 serweréw wirtualnych i 8 serwerow
sprzgtowych (z systemami MS Windows, 2012 Server, 2016 Server). Ponizsza tabela przedstawia programy
komputerowe, dostepne dla pracownikéw tut. Osrodka — wspierajace organizacje ich biezacej pracy oraz
prowadzona w MOPS sprawozdawczo$¢.

Tabela 27: Programy komputerowe dost¢pne dla pracownikow MOPS

Nazwa oprogramowania Przeznaczenie

1 CAS weryfikacja i przekazywanie sprawozdan pochodzacych z programu TT-

' POMOST, Familia, Fundal i Dzialu Pieczy Zastepczej

2. ZUS PUE pobieranie zaswiadczen lekarskich ubezpieczonych ptatnika

3. Portal sprawozdawczy GUS przekazywanie informacji statystycznych do GUS

4. Wolterskluwer LEX Oprogramowanie prawne

5. Pekaobiznes24 obstuga bankowosci elektronicznej

6. ePuap Elektroniczna skrzynka podawcza

7. SEKAP Platforma e-Ustug Publicznych

8. ePFRON sprawozdawczos$¢ dot. ilosci zatrudnianych oséb niepetnosprawnych
Rejest Ow P tepst

9. ejestr Sprawcow Przesigpstw na Rejestr Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym
tle seksualnym
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Nazwa oprogramowania Przeznaczenie

10. | SOW System Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkow PFRON

11 |sI EKSMOoN elgktronlczny Kra!oyvy System Monitorowania i Orzekania o
Niepelosprawnosci

12. |BIP Biuletyn Informacji Publicznej

13. |EMP Empatia

14. | SEPI Samorzadowa elektroniczna platforma informacyjna

Serwis internetowy dot.
15. | przeciwdziatania przemocy W Edukacja spoteczna
rodzinie "pokonaj przemoc"

Prowadzenie postgpowan egzekucyjnych w administracji w Urzedach

16. |eTW
Skarbowych
17. |KRZ Prowadzenie postgpowan upadtosciowych
18. | Ptatnik obstuga dokumentoéw ubezpieczeniowych i wymiana informacji z ZUS

InfoMonitor, Krajowy Rejestr
Dhugéw, BIG ERIFF, Krajowa
19. | Informacja Dlugow
Telekomunikacyjnych,Krajowe
Biuro Informacji Gospodarczych
Lokalny System Informatyczny
Regionalnego Programu Obstuga projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014 - 2020

Slaskiego na lata 2014-2020

przekazywanie informacji gospodarczych o zadtuzeniu dtuznikow
alimentacyjnych i z pieczy zastgpczej do Biura Informacji Gospodarczej

20.

21. | Program Finansowo-Ksiggowy Program Finansowo-Ksiggowy

22. | Rejestr Optat System rejestru optat lokalnych

23. | Magazyn Program Finansowo-Ksiggowy

24. | Srodki trwate Program Finansowo-Ksiegowy

25. | Srodki Niskocenne Program Finansowo-Ksiggowy

26. | Kasa —dochody Program Finansowo-Ksiggowy

27. | Kasa — wydatki Program Finansowo-Ksiegowy

28. | Konta (piecza zastgpcza) Oprogramowanie finansowo-ksiggowe (analityka Piecza Zastepcza)

29. | Portal FB Przesytanie czastkowej deklaracji VAT7

30. |R-deklaracje Przygotowanie PLIKU JPK (czastkowej deklaracji VAT7 do usunigcia)

Program Kadrowo-Ptacowy (program stuzacy do sporzadzania

31. |BudzetRB2 . . .
udze sprawozdan budzetowych w Dziale Ksiggowosci)

32. | eDeklaracje Program Kadrowo-Ptacowy

33. |PKzP Program Kadrowo-Placowy
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Nazwa oprogramowania Przeznaczenie

34. | Przelewy Program Kadrowo-Placowy

35. |Ptace Program Kadrowo-Placowy

36. | Ptace (Umowy zlecenia) Program Kadrowo-Ptacowy

37. | KadryLite Program Kadrowo-Ptacowy

38. | ADOK zarzadzanie dokumentacja zgromadzong w archiwum tut. O$rodka

39. | Archiwum zarzadzanie dokumentacjg zgromadzong w archiwum tut. Osrodka

40. | Legislator Edytor aktow prawnych

41. | TT-Pomost obstuga $wiadczen wynikajacych z Ustawy o pomocy spotecznej

42. | StypendiumNet obstuga stypendiow i zasitkéw szkolnych

43. | Stypendia obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych

44, | Kadry Program Kadrowo-Ptacowy
obstuga $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, zasitku dla opiekuna,

- jednorazowego $wiadczenia Za zZyciem, dodatku ostonowego, dodatku

45. | Familia
weglowego, dodatku dla gospodarstw, dodatku elektrycznego oraz
refundacji VAT za gaz

46 FundAl obshuga swiadczen z funduszu alimentacyjnego i prowadzenie

' postepowan w sprawach dluznikéw alimentacyjnych

47. | EwiAkt obstuga elektroniczna akt
Realizacja ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach

48. | MiDos mieszkaniowych oraz ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne w zakresie dodatku energetycznego

49 PCPR Obstuga Dziatu Rehabilitacji Spotecznej — rejestr wnioskow o

' dofinansowanie ze $srodkéw PFRON

50. | AS (aktywny samorzad) Obstuga wnioskdéw o dofinansowanie ze srodkow PFRON

51. | Ferro Backup System archiwizacja danych

52. |IT-MENAGER Program do zarzadzania infrastrukturg sieciowa

53. | ESET Protect Konsola zarzadzania oprogramowaniem antywirusowym

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowal réwniez nastgpujace

zadania zwigzane z infrastrukturg informatyczna:

e Wykonano modernizacj¢ gtdéwnych serwerow MOPS;

e Rozbudowano system do zbierania logow systemowych Osrodka;

e Rozpoczeto proces modernizacji badz wymiany komputerdéw stacjonarnych w MOPS.
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15.3. Roboty remontowe

Brygada remontowa prowadzila prace remontowe wykonywane na terenie budynkow i lokali
zajmowanych przez MOPS wynikajace z biezacej eksploatacji biur i wyposazenia. Zakres prac obejmowat:
prace stolarskie, malarskie, montazowe, hydrauliczne, $lusarskie, posadzkarskie, brukarskie, tynkarskie,
biezgcg wymiane $wietlowek 1 zarowek w oprawach o$wietleniowych oraz inne prace remontowe

wynikajace z biezacych potrzeb w pomieszczeniach biurowych, tj:

w budynku przy ul. Karola Miarki 11;

w budynku przy ul. 1 Maja 17A;

w budynku przy ul. Filarowej 50;

w budynku przy Placu Ratuszowym 9;

w budynku przy ul. Lipnicka 36;

w budynku przy Placu Opatrznosci Bozej 18;

w budynku przy ul. Powstancow Slaskich 9;

w budynku przy ul. Wzgorze 14;

w 7 mieszkaniach chronionych i 7 O$rodkach Wsparcia dla Osob Starszych.

Dodatkowo do zakresu prac Brygady remontowej nalezato:

Utrzymywanie w czystosci terendw wokot siedziby Osrodka,

Zimowe utrzymanie parkingow stuzbowych oraz sukcesywne usuwanie nagromadzonego $niegu z dachow

pawilonu A'i B;

Zatadunek i roztadunek akt przewozonych do Archiwum Zaktadowego i brakowanie dokumentow;

Prace zwigzane z roztadunkiem zamawianych towaréw na potrzeby osrodka;
Biezaca konserwacja inwentarza biurowego.

15.4. Zamowienia publiczne

Zadania realizowano z uwzglednieniem nast¢pujacych przepisow prawa: Ustawa z dnia 20 stycznia
2021 r. o finansach publicznych; Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zaméwien publicznych; Ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego. Przeprowadzono w ramach zamoéwien

publicznych procedury wg nastepujacych trybow:

Tabela 28: Tryb i przedmiot zaméwien publicznych w 2022 roku

Lp. | Rodzaj zam6wienia Tryb post¢powania

1. | Swiadczenie ustugi cateringowej dla MCUS Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1

2. | Swiadczenie ustugi cateringowej dla OWOS Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1

3. | Swiadczenie ustug opiekunczych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
2 N N } N . , M P 7

" Sw1a(’lc.zeme ustug sprzatania pomieszczen MOPS Tryb podstawowy — art, 275 pkt 1
2 czescei
Z A . R l h . k , h l 7

5 Sw1adcze?nle_speqa _1styczn_yc ushug opiekunczych dla oséb z Tryb podstawowy — art, 275 pkt 1
zaburzeniami psychicznymi

6. | Dostawa artykutow biurowych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
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7. | Dostawa $rodkow czystosci — 3 czgsci Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
8. | Swiadczenie opieki wytchnieniowej Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
9. Dostawa opas.ek.bezpleczenstwa dla oso6b starszych wraz z Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
ustuga teleopieki
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z
10. zaburzeniami psychllcznyml cze$¢ 1 —w zakresie terapii Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
neurologopedycznej
cze$¢ 2 — w zakresie rehabilitacji w kombinezonie DUNAG I
11 Sw1’ac.lczen1<? ustugi .asystenta integracyjnego dla dorostych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Goscinne Bielsko-Biala
Swi ie ustugi tenta mi kult la dzieci
12 Sw1’a<.102en1<? ustugi .asys enta miedzykulturowego dla dzieci Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Goscinne Bielsko-Biala
Przeprowadzenie kursu jezyka polskiego dla dorostych
13. Goscinne Bielsko-Biala Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
14 Przeprowa}dzenie kursu jezyka polskiego dla dzieci Goscinne Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Bielsko-Biata
Swi i i hologi 1 tych
15, Sw1’a(flczen1§ wsparclla psychologicznego dla dorostyc Tryb podstawowy — art, 275 pkt 1
Goscinne Bielsko-Biata
16. S\.zviadczenie ustug ttumacza dla dorostych Goscinne Bielsko- Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Biata
Swiadczenie wsparcia psychologicznego dla dzieci Goscinne
17. Bielsko-Biala Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
I3 . . % h .. 1 1 h r .
18, Sfmadczellne ustug psychoterapii dla dorostych Goscinne Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Bielsko-Biata
19. | Swiadczenie ustugi §wiatecznego cateringu dla podopiecznych | Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
20. | Swiadczenie ustug opiekunczych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
21 Prz<’ap.rowad.zen|e ku.rsu pierwszej pomocy przedmedycznej Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
Goscinne Bielsko-Biata
Swiadczenie specjalistycznych ustugi opiekuncze dla 0sob z
22. | zaburzeniami psychicznymi oraz terapia w kombinezonie Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
DUNAG Il -2 czesci
23. | Swiadczenie ustug sprzatania MOPS — 2 czesci Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
24. | Swiadczenie ustug cateringowych dla OWOS Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
25. | Swiadczenie ustug pocztowych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
26. | Dostawa $rodkow czystosci — 3 czesci Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
27. | Dostawa artykutow biurowych Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
28. | Swiadczenie ushug fizjoterapii dla OWOS Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
29. | Swiadczenie ustug psychologa dla DPZ Tryb podstawowy — art. 275 pkt 1
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Potrzeby miasta Bielska-Biatej
na zadania w zakresie pomocy
spotecznej i polityki spotecznej
realizowane przez MOPS
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16. POTRZEBY MIASTA BIELSKA-BIALEJ
NA ZADANIA W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ
| POLITYKI SPOLECZNEJ REALIZOWANE PRZEZ

MOPS W 2023 ROKU

Tabela 29: Potrzeby miasta Bielska-Biatej na zadania w zakresie pomocy spotecznej i polityki spotecznej realizowane
przez MOPS w 2023 r.

Wyszczegdlnienie PRI ) (81
yszezeg 2023 /w 2L/
Ogolem: 124 992 076,91
Ochrona Zdrowia
Zaklady opiekunczo-lecznicze i pielegnacyjno-opiekuncze
koszty pobytu dzieci urodzonych w Bielsku-Bialej, pozbawionych opieki i wychowania rodzicéw oraz 136 900,00
umieszczonych w zaktadach opiekunczo-leczniczych, ktore wymagaja statej opieki medycznej i
rehabilitacyjnej ze wzgledu na stan zdrowia
w tym:
Srodki wlasne 136 900,00
Przeciwdzialanie alkoholizmowi
wydatki dotycza zadan realizowanych na podstawie Gminnego programu profilaktyki i rozwiqzywania 239 780,00
probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na lata 2022-2023
w tym:
Srodki wtasne 239 780,00
Pozostala dzialalnos¢
wydatki zwigzane z wydawaniem przez gming decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz 17445,00
ubezpieczeni spehiajacych kryterium dochodowe
w tym:
Srodki z dotacji 17 445,00
Pomoc Spoleczna
Domy Pomocy Spolecznej
wydatki dotycza pokrycia kosztow utrzymania mieszkancoéw Bielska-Bialej przebywajacych w domach 6 400 000,00
pomocy spotecznej na terenie innych powiatow
w tym:
Srodki whasne 6 400 000,00
Osrodki Wsparcia
wydatki dotycza prowadzenia biezacej dziatalno$ci: Schroniska dla Osob Bezdomnych, Schroniska dla 2401 492,00
Osob Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, Noclegowni, Doméw Dziennego Pobytu, Klubéw Seniora
w tym:
Srodki wiasne 2401 492,00
Zadania w zaKresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
. R . . . o 13 391,00
wydatki dotycza zadan realizowanych na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie
w tym:
Srodki whasne 0,00
Srodki z dotacji 13 391,00
Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektére 193 663,00
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Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w
Centrum Integracji Spolecznej

wydatki dotycza optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasitki state oraz
osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS

w tym:

Srodki wiasne
1 000,00
zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $§wiadczen
Srodki z dotacji 192 663,00
Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia

emerytalne i rentowe

1260 591,00
wydatki dotycza wyptaty zasitkow celowych (na zywnos¢, opat, leki, sprawienie pogrzebu), okresowych,
realizacji Miejskiego programu zwigzanego ze zmiang systemu ogrzewania
w tym:
Srodki wiasne 790 800,00
Srodki z dotacji 469 791,00
Zasilki stale
2159 791,00
wydatki dotycza wyplaty zasitkow statych
w tym:
Srodki wiasne
15 000,00

zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $wiadczen
Srodki z dotacji 2 144 791,00

Dodatki mieszkaniowe

wydatki dotycza wyptaty dodatkow mieszkaniowych, dodatkow energetycznych, doptat do czynszu dla 5 064 000,00
najemcow, ktorzy utracili dochody w wyniku pandemii COVID-19

w tym:
Srodki wlasne 5064 000,00
Srodki z dotacji 0,00
Osrodki Pomocy Spotecznej
wydatki dotycza biezacej dziatalnosci MOPS, wyptaty wynagrodzenia dla opiekuna prawnego, kuratora dla 21 683 396,00
osoby ubezwlasnowolnionej

w tym:
Srodki wlasne 19 789 197,00
Srodki z dotacji 1894 199,00
Mieszkania Chronione

1041 442,00

wydatki dotycza biezacej dziatalno$ci 7 mieszkan chronionych

w tym:
Srodki whasne 1041 442,00
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
wydatki dotycza $wiadczenia ushug opiekuniczych dla 0sob starszych, niepelnosprawnych oraz 2209 088,08
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

w tym:
Srodki wlasne 2 016 000,00
Srodki z dotacji 193 088,08
Pomoc w zakresie dozywiania

1 600 500,00

wydatki dotycza realizacji programu Positek w szkole i w domu

w tym:
$r0dki wlasne 640 500,00
Srodki z dotacji 960 000,00
Pozostala dzialalnos¢
wydatki dotycza: realizacji Gminnego Programu Prac Spolecznie Uzytecznych, dziatalnosci Klubu 4 240 000,00
Integracji Spotecznej, realizacji Programu Senior+, wyptata dodatku ostonowego

w tym:
Srodki wlasne 4 240 000,00
Srodki z dotacji
Pomoc dla cudzoziemcéw 72 799,00

w tym:
Srodki z dotacji 72 799,00

Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej
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Rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0s6b niepelnosprawnych

wydatki dotycza dofinansowania do zadan realizowanych z PFRON (zakup sprzetu rehabilitacyjnego, 250 000,00
ortopedycznego)

w tym:
Srodki wilasne 250 000,00
Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

1178 979,00

wydatki dotycza funkcjonowania Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelmosprawnos$ci

w tym:
Srodki wlasne 180 283,00
Srodki z dotacji 998 696,00
Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym
wydatki dotycza wyptat stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych dla uczniow znajdujacych si¢ w 200 100,00
trudnej sytuacji materialnej

w tym:

Srodki wlasne 50 100,00
Srodki z dotacji 150 000,00
Rodzina

Swiadczenia wychowawcze
92 000,00
wydatki dotycza zwrotow do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych
w tym:
Srodki wiasne
92 000,00
zwroty do budzetu Wojewody nienaleznie pobranych $wiadczen
Srodki z dotacji 0,00
Swiadczenia rodzinne, §wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
53 028 581,51
wydatki dotycza wyptat §wiadczen rodzinnych, $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, kosztow obstugi
zadania oraz wyplat $wiadczen w ramach realizacji Programu Rodzina Plus
w tym:
Srodki wlasne 2081 668,00
Srodki z dotacji 50 946 913,51
Wspieranie Rodziny
wydatki dotycza kosztéow zatrudnienia asystentow rodziny zgodnie z Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o 770 379,00
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
w tym:
Srodki wlasne 770 379,00
Rodziny Zastepcze
wydatki dotycza kosztow zatrudnienia koordynatorow pieczy zastgpczej, wyptat swiadczen dla rodzin
petiacych funkcje rodzin zastepczych, rodzin zastgpezych zawodowych, rodzinnych domoéw dziecka, 6 695 544,00
pogotowia rodzinnego, wyptat $wiadczen dla wychowankow przebywajacych w rodzinach zastgpczych —
zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz wyplat
dodatkow w wysokosci §wiadczenia wychowawczego w ramach realizacji programu Rodzina 500+
w tym:
Srodki wtasne 6 695 544,00
Srodki z dotacji 0,00
Placowki opiekunczo-wychowawcze
wydatki dotycza kosztow wyptat swiadczen dla wychowankow przebywajacych w placowkach 836 000,00
opiekunczo-wychowawczych — zgodnie z Ustawq z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
w tym:
Srodki whasne 836 000,00
Srodki z dotacji 0,00
Skladki na ubezpieczenia zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektére
Swiadczenia rodzinne
901 000,00
wydatki dotycza optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace §wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy lub zasitek dla opiekuna
w tym:
$r0dki wlasne 1 000,00
Srodki z dotacji 900 000,00
Opieka wytchnieniowa 438 144,67

1d: E6DASC1D-1BFD-4679-926D-A4F524D7737A. Podpisany

Strona 112z 117




realizacja programu dotyczy $wiadczenia opieki wytchnieniowej (pobyt dzienny oraz catodobowy) w
ramach $rodkéw z Funduszu Solidarnos$ciowego
Asystent Osobisty Osoby Niepelnosprawnej
1955 187,00
realizacja programu w ramach §rodkéw z Funduszu Solidarnosciowego
Aktywny Samorzgd 659 661,00
Fundusz PFRON 5018 051,00
Projekt pn. Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spotecznosci
S 922 840,00
ukrainskiej
Projekt pn. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Bielsku-Bialej 1465 791,65
Projekt pn. Ustugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy-Bielsko-Biata Miasto na prawach 450 000,00
powiatu cz.1
Projekt pn. Ustugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy-Bielsko-Biata Miasto na prawach 450 000,00
powiatu cz.2
Projekt pn. Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy-Bielsko-Biata Miasto na prawach 316 815,00
powiatu cz.3
Projekt pn. Nowa jakos¢ reintegracji w Bielsku-Bialej 120 000,00
Projekt pn. Razem z nami wsparcie obywateli z Ukrainy z wykorzystaniem
. . . .o . 508 725,00
potencjalu podmiotow reintegracji spolecznej

Jak co roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej na biezaco analizuje wydatkowanie $rodkow
na poszczegdlne zadania. W przypadku wystgpienia niedoboru na zadania wlasne, tut. Osrodek zwraca
si¢ z prosba do Prezydenta Miasta o zabezpieczenie brakujacych srodkéw. Natomiast potrzeby w zakresie
realizowanych zadan z dotacji Wojewody, sa zglaszane w formie sprawozdan kwartalnych i przekazywane
droga elektroniczng w terminach wskazanych przez Wojewode. Brakujace $rodki z dotacji na biezaco
sg zwigkszane.
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17. ZAKONCZENIE

Kierunki dziatan, ktore podejmowane bgda przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-

Biatej w roku 2023:

1.

10.

11.

Utworzenie nowego Osrodka Wsparcia dla Oséb Starszych i Niepetlnosprawnych tj. Klubu Seniora
przy ul. Stawowej 29, w zadaniu p.n.: Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych w Bielsku-Bialej w ramach
projektu grantowego p.n.. Opracowanie i pilotazowe wdroZenie mechanizmow i planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j 2014-2020, Os$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w $érodowisku lokalnym, jest
wspotfinansowane ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Sporzadzenie Planu Deinstytucjonalizacji dla miasta Bielska-Biatej.

Wystgpienie z wnioskami w ramach Programu Wieloletniego Senior+ na lata 2021-2025 (2023)
Modut 1II: Zapewnienie funkcjonowania placowek Seniort, dotyczy Dziennego Domu Senior+
przy ul. Partyzantow 62; Klubu Senior+ przy ul. Jutrzenki 20; Klubu Senior+ przy ul. Jesionowej 13.

Prace nad utrzymaniem trwalo$ci projektu p.n.: Miejskie Centrum Ustug Spotecznosciowych — Rozwdj
miedzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Biatej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 Poddziatanie 9.2.2 Rozwéj ustug spotecznych i zdrowotnych —
RIT.

Realizacja programu p.n.: Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2022 w ramach Funduszu
Solidarno$ciowego.

Realizacja Programu MRIPS p.n.: Korpus Wsparcia Seniorow w ramach Funduszu Przeciwdziatania
COVID-109.

Realizacja programu MRIPS p.n.: Opieka wytchnieniowa — edycja 2023.

Kontynuacja realizacji Programu rozwdj rodzinnych domdéw pomocy na rok 2023 — Modut T —
dofinansowanie kosztow ponoszonych przez gming w zwiazku z osobami skierowanymi do Rodzinnego
Domu Pomocy przed 01.01.2022 r.

Kontynuacja realizacji programu grantowego pt.: Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw
i plandw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 — 2020, O$ priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8. Rozwdj ustug spotecznych $§wiadczonych w $rodowisku lokalnym,
wspotfinansowanego ze srodkow europejskich.

Aplikowanie o dofinansowanie projektéw ze srodkéw Unii Europejskiej — perspektywa finansowa na lata
2021-2027. W szczegolno$ci w obszarze rozwoju ustug spotecznych, wiaczenia spolecznego oraz
deinstytucjonalizacji.

Wprowadzenie nowych rozwigzan ustawowych w zwigzku z nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (w czerwcu 2023 r.).
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Przygotowanie i przeprowadzenie dzialan zmierzajagcych do zawarcia stosownych porozumien
z instytucjami oraz wylonienia nowych cztonkéw i zarzadu Zespotu Interdyscyplinarnego Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Bielsku-Biate;j.

Kontynuacja wspotpracy z Regionalnym Kongresem Kobiet Podbeskidzia oraz Fundacja Strefa Kobiet
w ramach kampanii 16 dni Przeciw Przemocy ze wzgledu na Plec.

Wspodlpraca z Zakladem Gospodarki Mieszkaniowej w zakresie dalszego rozwoju mieszkalnictwa
chronionego.

Pozyskiwanie srodkéw z budzetu panstwa na realizacje zadan.

Kontynuacja wspotpracy w zakresie kwalifikowania osob/rodzin do pomocy zywnosciowej z Caritas
Diecezji Bielsko-Zywieckiej bedacego realizatorem dziatanh w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 Podprogram 2021 plus wspoHinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujgcym.

Kontynuacja wspolpracy z Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej w zakresie zapewnienia calodobowego
schronienia w Domu Matki i Dziecka Caritas.

Koordynacja realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow Spolecznych miasta Bielska-Biatej na lata
2021-2030.

Udziat w realizacji zadan wynikajacych z przyjetych strategii, réznorodnych programéw miejskich oraz
gminnych.

Przygotowanie Oceny zasobow pomocy spotecznej dla gminy i powiatu.

Kontynuacja podjetej wspotpracy z Centrum Integracji Spolecznej prowadzonym przez Fundacje BSA
Teatr Grodzki, Kotem Bielskim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz Zwigzkiem Kawalerow
Maltanskich.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz udzial w szkoleniach.

W zwiazku z naptywem uchodzcéw wojennych z terenu Ukrainy na biezaco podejmowane sg réznorodne
dziatania, ukierunkowane na zapewnienie pomocy i wsparcia osobom oraz rodzinom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. MOPS realizuje zadania wynikajace z Ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa W tym m.in.
jednorazowe $wiadczenie pienieznie w wysoko$ci 300 zt na osobg z przeznaczeniem na utrzymanie,
w szczegolnosci na pokrycie wydatkow na zywnos$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty
mieszkaniowe; $§wiadczenia dla podmiotéw, w szczegdlnosci osob fizycznych, ktore zapewniaja
zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy; objecie wsparciem i nadzorem opiekunéow
tymczasowych, prowadzenie ewidencji matoletnich, ktorzy przybyli na terytorium Polski bez opieki osoby
sprawujacej faktyczna piecze nad nimi lub przed przybyciem byli umieszczeni w pieczy zastepczej
na terytorium Ukrainy; wystgpowanie do ZUS o ustalenie prawa do $swiadczenia 500+ oraz Dobry Start;
ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych i opiekunczych dla obywateli Ukrainy; realizacja zadania
polegajaca na ustaleniu prawa do $wiadczenia za zakwaterowanie 1 wyzywienie obywateli Ukrainy.

Ponadto celem zapewnienia pomocy uchodzcom wojennym w budynku przy ul. Filarowej 50
udostepnionych zostatlo 130 miejsc noclegowych i MOPS nadal realizuje w tym obiekcie zadanie
obejmujace organizacj¢ doraznego miejsca zakwaterowania, organizacj¢ wyzZywienia oraz zapewnienie
srodkow czystosci, higieny osobistej i innych produktow dla ludno$ci uchodzZczej z terenu objetego

1d: E6DASCI1D-1BFD-4679-926D-A4F524D7737A. Podpisany Strona 116 z 117



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

konfliktem zbrojnym, ktora znalazla si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Podejmowane beda takze
dziatania wynikajace z Ustawy o pomocy spotecznej dla tej grupy osob.

Realizacja projektu p.n.: Goscinne Bielsko-Biata. Program integracji dla spolecznosci ukrainskiej, ktory
uzyskal dofinansowanie w ramach konkursu ofert pn.. Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja
Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2023 realizowanego w ramach Resortowego
Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcow na lata 2022-2025 przez MRIiPS.

Realizacja projektu p.n.: Usfugi spofeczne na rzecz ograniczenia skutkéw kryzysu wywofanego konfliktem
zbrojnym na terytorium Ukrainy — BIELSKO-BIAZA MIASTO NA PRAWACH POWIATU - cz. 1, 2, 3
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020,
O$ priorytetowa IX. Wilaczenie spoteczne, Dziatanie 9.2 Dostgpne i1 efektywne ustugi spoteczne
i zdrowotne, Poddziatanie 9.2.10. Ustugi spoteczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywotanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy — tryb nadzwyczajny.

Realizacja rzadowego programu Rodzina 500 plus poprzez wyptaty $wiadczenia wychowawczego dla
spraw, ktore wptynely przed dniem 01.01.2022 r.

Realizacja programu dofinansowanego ze $srodkow PFRON: Samodzielnos¢ — Aktywnos¢ — Mobilnosé —
Mieszkanie dla absolwenta oraz Samodzielnos¢ — Aktywnosé — Mobilnos¢ — Dostgpne mieszkanie.

Sporzadzanie wnioskow do komornikéw sadowych wobec dtuznikéw alimentacyjnych w celu wszczecia
postgpowania egzekucyjnego lub przylaczenia si¢ do toczacego si¢ juz postgpowania, sporzadzanie
upomnien 1 tytutdw wykonawczych do administracyjnych organdéw egzekucyjnych w stosunku
do pozostatych dtuznikow MOPS.

W zwigzku z systematycznym wzrostem upadtosci konsumenckiej oséb fizycznych podjecie proby
modyfikacji programow komputerowych tj. Familia, FundAL, Rejestr Optat, Konta w celu biezacego
monitorowania zglaszanych upadlo$ci po wprowadzeniu zmian przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych.

Realizacja zadania polegajaca na ustaleniu prawa do dodatku elektrycznego w zwigzku z wejsciem w zycie
Ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 v. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych ochronie odbiorcow energii
elektrycznej w 2023 roku w zwigzku z sytuacjq na rynku energii elektrycznej.

Realizacja zadania polegajaca na refundacji podatku VAT od optaconej faktury paliw gazowych na
podstawie Ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu.
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